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I. Niniejszy regulamin zawiera postanowienia stanowigce wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 i nast. K.c. i reguluje on zasady $wiadczenia

przez Zleceniobiorce ustug spedycji zwigzanych z organizacjg przewozu towaréw w transporcie drogowym krajowym na rzecz Zleceniodawcy.

Il. Podstawowe pojecia:

1. Zleceniodawca: osoba prawna lub osoba fizyczna, zlecajgca Zleceniobiorcy wykonanie ustugi spedycji i bedaca strong umowy spedyciji.
Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca, Odbiorca lub osoba trzecia, z tym zastrzezeniem, ze Zleceniodawcg (strong umowy spedycji) moze by¢ tylko
podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza, z wytgczeniem konsumentdéw w rozumieniu art. 22 * K.c. i ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta. Tym samym niniejszy Regulamin nie dotyczy konsumentow w zakresie, w jakim mogtby naruszac¢ lub ograniczac ich prawa i ochrone
konsumencka, za$ jego postanowienia nie zawierajg niedozwolonych klauzul umownych.

2. Zleceniobiorca: JAS-FBG S.A., ul. Kolejowa 17, 40-706 Katowice, wystepujacy w stosunkach umownych ze Zleceniodawcg jako spedytor.

3. Spedytor — zleceniobiorca, ktéry zawodowo, za wynagrodzeniem podejmuje si¢ we wkasnym imieniu, lecz na rachunek zleceniodawcy lub w
imieniu zleceniodawcy, wystania lub odbiory przesytki, zorganizowania catosci lub czesci procesu przemieszczenia przesytki oraz innych
czynnos$ci zwigzanych z obstuga przesyiki i jej przemieszczaniem. Do innych czynnosci, o ktérych mowa powyzej, zalicza sie takie czynnosci jak:
poradnictwo transportowe, ubezpieczenie, przetadunek, sktadowanie, pakowanie, konfekcjonowanie, dystrybucja, logistyka i inne temu podobne.
4. Zlecenie: pisemne zgtoszenie potrzeby wykonania ustugi stanowigce dowod zawarcia umowy. W razie zwigzania stron statg ofertg handlowa,
zaakceptowang przez Zleceniodawce zlecenie nie jest wymagane, istotne warunki umowy okresla wéwczas oferta oraz wypetniony w systemie
przez Zleceniodawce list przewozowy.

5. Nadawca: osoba prawna lub osoba fizyczna, ktéra przekazuje przesytke przedstawicielowi Zleceniobiorcy w celu wykonania umowy spedycji.

6. Odbiorca: osoba prawna lub osoba fizyczna, ktéra przyjmuje przesytke doreczong przez przedstawiciela Zleceniobiorcy w ramach realizowanej
umowy spedyciji.

7. Przesytka: tadunek objety jednym listem przewozowym, pochodzacy od jednego Nadawcy i przeznaczony do jednego Odbiorcy.

8. Platnik: Zleceniodawca lub inny wskazany przez niego podmiot, jezeli przed wykonaniem umowy wyrazi pisemng zgode na ptatno$¢ za

wykonang ustuge.

lll. Obowiazki Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sig, zgodnie ze zlozonym zleceniem, do zorganizowania przewozu przesytki ze wskazanych miejsc na terenie
Polski do wskazanych miejsc na terenie Polski.

2. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze ponosi - w zakresie okreslonym przez postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Ogodlne Polskie Warunki
Spedycyjne 2010, ktére zostaty uchwalone przez Rade Polskiej Izby Spedycji i Logistyki uchwatg nr 1/01/2010 Rady z dnia 14 stycznia 2010r.
(zwanymi dalej OPWS 2010) oraz pomocniczo przepisy K.c. dotyczgce umowy spedycji - odpowiedzialno$¢ za przewozony towar od chwili
dokonania zatadunku towaru na $rodek transportu przez Nadawce do chwili dokonania roztadunku towaru u Odbiorcy.

3. Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie przesytek w transporcie krajowym CARGO. Wycigg z umowy ubezpieczenia CARGO jest
dostepna na stronie https://www.jasfbg.com.pl/

Powierzone Zleceniobiorcy przesytki na mocy umowy ubezpieczenia CARGO zawartej pomiedzy JAS-FBG S.A., a ubezpieczycielem sg
ubezpieczone na wypadek szkdd, jakie mogg powstac¢ podczas realizacji ustugi przez Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze przedmiotem ubezpieczenia sg przesytki bedace wiasnoscia i ubezpieczone na rzecz Zleceniodawcéw, powierzone
Zleceniobiorcy do przewozu na nastepujacych zasadach:

a) przesytki bez zadeklarowanej wartosci sg traktowane jak przesytki o wartosci nie przekraczajacej 10 000 PLN;

b) Przesyiki o warto$ci powyzej 250 000 PLN nie sg przyjmowane do przewozu;

c) Dopuszcza sie mozliwo$¢ przyjmowania tadunkéw catopojazdowych powyzej kwoty 250 000 PLN.

4. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug zgodnie z przepisami prawa oraz z dochowaniem nalezytej starannosci.

5. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$é za szkody powstate w przesylce na zasadach okreslonych w § 20 do § 22 OPWS., ktére to statuujg
jego odpowiedzialno$¢ na zasadzie starannego dziatania, a nie ryzyka, co oznacza, ze Spedytor ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikig z nie
wykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci spedycyjnych, wynikajacych z umowy spedycji, chyba, ze udowodni, iz nie mégt zapobiec
szkodzie pomimo dotozenia nalezytej starannosci. Spedytor jest odpowiedzialny za przewoznikéw i dalszych spedytoréw, ktdérymi postuguje sie
przy wykonaniu zlecenia, chyba, Ze nie ponosi winy w ich wyborze. W sytuacji, gdy Zleceniobiorca sam dokonuje przewozu, w odniesieniu do
catosci ustugi spedycyjnej, to w takim przypadku przystugujg mu prawa i obowigzki przewoznika, regulowane odrebnymi przepisami prawa.

6. W przypadku, gdy Zleceniobiorca nie chce zlecenia przyjg¢ do realizacji, jest obowigzany powiadomi¢ o tym niezwtocznie dajgcego zlecenia. Za

szkody wynikajace z zaniedbania tego obowigzku Zleceniobiorca odpowiada w petnej wysokosci.
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IV. Zastrzezenia

1. JAS-FBG S.A. nie przyjmuje do przewozu:

a) fadunkoéw niebezpiecznych sklasyfikowanych jako klasa 1 lub 7 ADR, broni palnej i amunicji;

b) narkotykéw lub lekéw i $rodkéw psychotropowych, za wyjatkiem przedmiotéw wysytanych w celach naukowych lub medycznych przez
ustawowo do tego upowaznione instytucje;

c) zywych roslin (sadzonki ro$lin, rosliny ozdobne, doniczkowe, kwiaty ciete) i zwierzat, zwtok, szczatkéw ludzkich lub zwierzecych;

d) wartosci pienieznych i wyrobow jubilerskich;

e) dziet sztuki i przedmiotéw majgcych znaczng warto$é kolekcjonerska;

f) nosnikéw danych;

g) przesytek, ktére wymagaja specjalistycznego przetadunku i $rodka transportu;

h) alkoholi i wyrobéw tytoniowych;

i) przesytek wrazliwych na temperature otoczenia;

j) produktéw szybko psujgcych sig;

k) przesytek w drobnicy krajowej diuzszych niz 4m, ciezszych niz 1200 kg/ jednostka transportowa, liczby sztuk w przesytce nie wigkszej niz 10
sztuk jednostek transportowych / [10m?] oraz wadze nie wigkszej niz 5000 kg/ przesytka (chyba, ze umowa/ oferta stanowi inaczej).

2. W przypadku wykrycia w nadanej przesyice towaréw wylaczonych w niniejszym regulaminie, JAS-FBG S.A. zastrzega sobie prawo naliczenia
kary do wysokosci pieciokrotnej kwoty wynikajacej z obowigzujgcej tabeli frachtowej.

Dodatkowo JAS-FBG S.A. zastrzega sobie prawo odstgpienia od dalszej realizacji ustugi i pozostawienia przesytki do dyspozycji Nadawcy.
Dodatkowymi kosztami m.in. magazynowania, kar i mandatéw, uszkodzenia $rodka transportu, itp., poniesionymi w wyniku nadania do przewozu

w/w przesytek bedzie obcigzany Zleceniodawca przesyiki.

V. Przyjecie zgtoszenia do realizacji

1. JAS-FBG S.A. przyjmuje zgtoszenie do realizacji z chwilg otrzymania zlecenia w formie pisemnej. Dopuszcza si¢ realizacje zgtoszenia
przyjetego telefonicznie tylko i wytgcznie w przypadku udzielenia uprzedniego statego, pisemnego zlecenia lub zawarcia ze Zleceniobiorcg umowy
o $wiadczenie ustug lub zaakceptowania oferty handlowe;j.

Zleceniobiorca ma prawo odmoéwi¢ przyjecia zlecenia w przypadku, gdy Zleceniodawca opdznia sig z ptatnoscig jakiejkolwiek naleznosci z tytutu
wykonania ustugi firmie JAS-FBG S.A.

2.1. Zlecenie odbioru przesytek ztozone do godziny 10:00 jest przyjmowane do realizacji w tym samym dniu roboczym dla zatadunkéw w miejscu,
ktére znajduje sie¢ w obrebie oddziatu JAS-FBG S.A. do ktérego zostato ztozone zlecenie odbioru.

2.2. Zlecenie odbioru przesytek dla miejsc zatadunku w pozostatych przypadkach nalezy ztozyé do godziny 14:00 w dniu roboczym
poprzedzajgcym dzien roboczy w ktorym nastagpi¢ ma odbidr przesytki.

2.3. W przypadku zlecen ztozonych po terminach wskazanych w ppkt. 2.1 i 2.2 realizacja zalezna jest od mozliwosci operacyjnych.

Realizacja zlecen obejmuje wytacznie dni robocze. JAS-FBG S.A. dokonuje przewozu przesytek do Odbiorcy w taki sposodb, aby przesytki podjete
w danym dniu byly doreczone do Odbiorcéw w kraju w dniu nastepnym, chyba, ze z umowy lub listu przewozowego wynikajg inne ustalenia.
Termin ten ulega wydtuzeniu w przypadku wystapienia przeszkdd niezaleznych od JAS-FBG S.A. (w tym m.in. ograniczenia w ruchu pojazdéw;
zdarzenia o charakterze sity wyzszej, czyli okolicznosci na zaistnienie ktérych strony nie miaty wptywu, a w szczegdlnosci wypadki i kolizje
drogowe, blokady drég, embarga, klgski zywiotowe, trudne warunki atmosferyczne, awarie $rodkéw transportu, wojne, zdarzenia wojenne,
zamieszki, strajki z wyjatkiem strajkéw pracownikéw stron umowy itp.).

3. Zlecenie powinno zawiera¢ m.in.:

a) dane Nadawcy, Odbiorcy, Ptatnika /adres, nr NIP, osoby kontaktowe/;

b) rodzaj towaru z okresleniem jego wagi brutto, iloSci, wymiaréw oraz sposéb jego opakowania;

c) wartosé przesyiki;

d) date nadania;

e) date i miejsce odbioru oraz miejsce przeznaczenia.

4. Realizacja zlecenia rozpoczyna sie z chwilg przyjecia do przewozu tadunku na podstawie listu przewozowego. Przesytka moze by¢ osobiscie
dostarczona do terminalu nadania JAS-FBG S.A. przez Zleceniodawce lub odebrana przez przedstawiciela JAS-FBG S.A.

Zatadunek towaru odbywa sie na koszt i ryzyko Nadawcy towaru w obecnosci przedstawiciela Zleceniobiorcy. Jezeli umowa lub przepis
szczegdlny nie stanowig inaczej, czynnosci tadunkowe nalezg odpowiednio do obowigzkéw Nadawcy lub Odbiorcy, zgodnie art. 43 ustawy Prawo
przewozowe. Nadawca podpisujac list przewozowy akceptuje niniejszy Regulamin i potwierdza zgodno$¢ deklarowanych danych ze stanem
faktycznym dotyczgcych przesytki.

Na wypadek oczywistych watpliwosci Zleceniobiorcy co do réznicy miedzy danymi zadeklarowanymi, a faktycznymi, w zakresie m.in. ilosci, wagi
i wymiaréw towaru, sporzadzi on w tym zakresie wymagang i mozliwg do uzyskania w danych warunkach dokumentacje, w tym fotograficzng
i prze$le jg Zleceniodawcy wraz z informacjg o koniecznosci obcigzenia powiekszong stawkg frachtowa, zgodnie z tabelg frachtowa. Brak
niezwtocznej, udzielonej nie poézniej niz w ciggu 45 minut od momentu doreczenia wiadomosci, odpowiedzi zawierajgcej odmowe obcigzenia
wyzszg stawka, uznaje sig za przyjgcie zmodyfikowanych warunkéw umowy, na podstawie tabeli frachtowej obowigzujacej dla przesytki o danych

gabarytach i wadze.

2/9



5. JAS-FBG S.A. lub jego przedstawiciel moze odmdéwi¢ przyjecia do przewozu przesytek:

a) opakowanych niedostatecznie, w tym bez opakowania i nieoznakowanych;

b) wadliwych lub wadliwie zatadowanych przez Nadawce;

c) bez pisemnej instrukcji, co do sposobu postepowania w czasie transportu z uwagi na wlasciwosci fizyczne i/lub chemiczne przesyiki;

d) gdy dokument przewozowy nie jest prawidtowo/ czytelnie wypetniony i/lub gdy zawarto$¢ nie jest zgodna z opisem na dokumencie
przewozowym.

JAS-FBG S.A. moze uzalezni¢ przyjecie przesytki do przewozu od zamieszczenia przez Nadawce w liscie przewozowym odpowiedniego
oswiadczenia o stanie przesytki.

e) niezgodnych z zatozeniami zawartymi w ofercie/ umowie.

f) gdy elementy przesytki wystajg poza obrys palety, na ktorej znajduje sie dana przesytka

g) gdy zostanie przekroczony jeden z ponizszych wymiaréw/ parametréw opakowania chyba, ze umowa/ oferta stanowi inaczej:

- wysoko$¢ — max. 200 cm

- dlugos$¢ — max. 200 cm

- szeroko$¢ — max. 200 cm

- liczba palet w przesyice — max. 10 szt.

- catkowita waga przesytki — max. 5 000 kg

6. JAS-FBG S.A. lub jego przedstawiciel ma prawo zmieni¢ zapisy dotyczace parametrow przesytki w dokumencie przewozowym, jezeli réznig sie

one od stanu rzeczywistego lub wystawi¢ nowy list przewozowy.

VI. Opakowanie przesytki

1. Nadawca zobowigzany jest wyda¢ przesytke w stanie umozliwiajgcym jej bezpieczny przewdz oraz dostarczenie jej do Odbiorcy bez ubytku i
uszkodzenia.

2. Rodzaj uzytego opakowania powinien m.in.:

a) zabezpieczyc¢ przesytke przed uszkodzeniem;

b) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci przesytki przez jej szczelne zamknigcie i zabezpieczenie poprzez zaklejenie lub zalakowanie;

c) nie stanowi¢ zagrozenia dla innych przesytek;

d) by¢ odpowiednio wytrzymaty.

W przypadku przesytki, ktéra ze wzgledu na swe wiasciwosci wymaga szczegodlnej ochrony, Zleceniodawca jest zobowigzany umiesci¢ na
opakowaniu przesytki czytelne oznaczenie, np. ,ostroznie szkto”, ,nie przewracac”, ,géra/dét’, ,nie pietrowac”, itp. i/lub przekaza¢ pisemne
instrukcje, ktore okreslajg sposob specjalnego traktowania w czasie przewozu.

3. Przyjecie przesyiki do przewozu nie oznacza, ze powyzsze warunki zostaty spetnione.

4. Do obowigzkéw Zleceniodawcy nalezy konieczno$¢ oklejenia przesyiki listem przewozowym i etykietami kierunkowymi. W przypadku, kiedy

przesytka sktada sig z wiecej niz jednej jednostki transportowej, etykiety kierunkowe nalezy umiesci¢ na kazdej jednostce transportowej.

VII. Ustalenie cennika ustug

1. Stawki optat za ustuge okresla tabela frachtowa JAS-FBG S.A. Stawka jest okreslana na podstawie odlegtosci i wagi oraz cen ustug
dodatkowych.
Waga przesyiki ustalana jest wedtug wyzszej wartosci wynikajgcej z wagi rzeczywistej brutto lub wagi obliczeniowej.
Dla ustalenia wagi obliczeniowej przyjmuje si¢ przeliczniki:
a) 1 metr szeScienny = min. 300 kg (min. wysoko$¢ przyjmowana do wyliczen 1m);
b) 1 metr tadowny = 1750 kg, ma zastosowanie w przypadku, gdy ma zastosowanie w przypadku gdy wymiary opakowania zbiorczego
przekraczajg jednoczesnie dtugos$¢: 1,7m i szerokosé: 1,2m (w przypadku gdy przesytka sktada sie z jednej jednostki transportowej);
c) 1 m biezacy dtuzycy = 150 kg, dotyczy przesytek o dt. od 2 do 4m. Uwaga: przyjecie do przewozu dtuzyc o wadze rzeczywistej pow. 150 kg
wymaga odrebnych ustalen.
Dodatkowe wyjasnienia:
Diluzyce — s3g to elementy zawierajgce przynajmniej jeden bok o diugosci od 2 do max. 4 m, natomiast zaden z dwéch pozostatych bokéw nie
moze przekroczyé¢ 0,5 m.
Wielko$cig obowigzujaca przy okreslaniu ceny za przewdz przesyiki jest suma najwyzszych wag przeliczeniowych opakowan zbiorczych.
d) JAS-FBG S.A. przy wyliczaniu kilometréw opiera si¢ na programie E-mapa.
2. W przypadku, gdy ilo$¢ zlecen, przesytek lub waga beda razgco odbiega¢ od zatozen przyjetych do ustalenia cen, JAS-FBG S.A. zastrzega
sobie prawo do odstgpienia od $wiadczenia ustug wedtug ustalonych cen ze skutkiem natychmiastowym.

W tym przypadku dalsze $wiadczenie ustug uzaleznione bedzie od renegocjacji cen.
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3. Ustugi nie wymienione w ofercie/umowie, a zlecone przez Klienta muszg zosta¢ kazdorazowo zaakceptowane przez Zleceniobiorce. W takim
przypadku JAS-FBG S.A. zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta uzgodniong optatg dodatkowa.

4. Z tytulu udostepnienia dokumentéw z archiwum, firma JAS-FBG S.A. pobiera optate zgodnie z umowa / ofertg. Dokumenty traktujemy jako
archiwalne, gdy od daty realizacji zlecenia minat rok.

5. Jezeli Zleceniodawca wybierze ustuge ,zmiana danych w dokumentach przewozowych na zlecenie Klienta dotyczgca miejsca zatadunku i / lub
roztadunku”, jest on zobowigzany do przestania Nadawcy przesyiki Listu Przewozowego, w formie elektronicznej, z ukrytym miejscem roztadunku.
6. Zleceniobiorca przewiduje dostawy po godzinie 16-tej. Dostawy te realizowane bedg w miare mozliwosci operacyjnych firmy JAS-FBG S.A.

oraz przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

a) warunki dotyczace w/w ustugi: kazdorazowe zaznaczenie ustugi w zleceniu spedycyjnym/ liscie przewozowym (w polu ,uwagi”) po
wczesniejszej awizacji u Spedytora,

b) w/w ustuga musi by¢ zawarta w ofercie/ umowie klienta,

c) ustuga realizowana w zakresie nastepujgcych kodéw pocztowych:

Lp. RE kod
1 Lodz 90-XXX; 91-XXX; 92-XXX; 93-XXX; 94-XXX
2 Oftarzew/ Warszawa 00-xxx; 01-xxx; 02-xxx; 05-800; 08-850
3 Sady/ Poznan 60-xxX, 61-XXX
4 Szczecin 70-xxX; 71-XXX; 72-0xX
5 Bydgoszcz 85-xxx
6 Pruszcz Gd. 80-xxx; 83-000
7 Choroszcz / Biatystok 15-xxx
8 Lublin 20-xxx
9 Jasionka/ Rzeszéw 35-xxx; 36-00x
10 Kokotow/ Krakéw 30-xxx; 31-xxx, 32-020
11 Czeladz 40-xxx, 41-xxx (bez 41-260, 41-800); 42-5xx (bez 42-510);
12 Wroctaw 50-xxX; 51-XXX; 52-XXX; 54-XXX
13 Kielce 25-xxx
14 Olsztyn 10-xxx
15 Redzikowo/ Stupsk 76-200 do 76-215

7. Warunki ptatnosci:

a) Zleceniodawca jest ptatnikiem faktury za wykonang ustuge,

lub

b) gwarantem jej zaptaty w przypadku, gdy jako ptatnik wskazany jest Nadawca, Odbiorca lub osoba trzecia, po uprzednim wyrazeniu przez nich
zgody na dokonanie zaptaty.

Jezeli osoba wskazana przez Zleceniodawce jako ptatnik nie ureguluje ptatnosci za ustuge, Zleceniodawca dokona zapfaty za naleznosci w
terminie okreslonym w wezwaniu do zaptaty.

8. Fakturowanie i sposéb zaptaty:

Zleceniobiorca za kazdg wykonang ustuge wystawia oddzielng fakture, ptatna:

a) gotowka,

lub

b) przelewem w terminie do 14 dni od dnia wystawienia faktury na wskazane konto Zleceniobiorcy, chyba, ze umowa / oferta stanowi inacze;j.

9. Zleceniobiorcy ma prawo rozwigzania Umowy/ Oferty, bez zachowania okresu wypowiedzenia w sytuacji w ktérej Zleceniodawca pozostaje w
zwloce z zaptatg co najmniej dwdch faktur, przy czym faktury te nie muszg obejmowac naleznosci za dwa kolejne miesigce kalendarzowe.

10. Strony umowy zgodnie stwierdzaja, ze wynagrodzenie umowne bedzie zmieniane raz w ciggu roku kalendarzowego, zgodnie ze
wskaznikiem wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez Prezesa GUS za rok ubiegty. Zmiana nastgpowaé bedzie w
miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym ogtoszono wskaznik za rok poprzedni, z tym zastrzezeniem ze pierwsza zmiana nastagpi
w 2020 roku.

VIIl. Dostarczenie przesytki do Odbiorcy
1. Po dostarczeniu towaréw do ich miejsca przeznaczenia, Odbiorca dokonuje potwierdzenia odbioru przesytki oraz zgodnosci stanu faktycznego

ze stanem wskazanym w dokumentach przewozowych. Sprawdzenie przesyiki jest mozliwe wylgcznie po poswiadczeniu jej odbioru na liscie
przewozowym. Roztadunek towaru odbywa si¢ na koszt i ryzyko Odbiorcy w obecnosci przedstawiciela Zleceniobiorcy.

4/9



2. JAS-FBG S.A. nie wnosi towaru do domu lub lokalu. Odbiorca zobowigzany jest tg czynno$¢ wykona¢ we witasnym zakresie i na wiasng
odpowiedzialno$¢. Przewoznik ma obowigzek wytadowa¢ towar z samochodu.

3. W przypadku, gdy odbiorcg jest osobg fizyczng (nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej), warunkiem wydania przesyiki jest okazanie przez
nig doreczajgcemu dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci ze zdjgciem. Po uprzednim wylegitymowaniu, przesyltka moze byc¢
wydana petnoletniemu domownikowi odbiorcy.

4. W razie braku mozliwosci dostarczenia przesyiki z winy lezacej po stronie Odbiorcy lub Zleceniodawcy (m.in. odmowa przyjecia, btedne dane
Odbiorcey itp.), JAS-FBG S.A. zobowigzany jest poinformowac¢ o tym fakcie Zleceniodawce i postepowac¢ zgodnie z jego pisemnymi instrukcjami
illub zleceniami.

Wszelkie poniesione dodatkowe koszty zwigzane z dalszymi dziataniami Zleceniobiorcy zostang zwrécone JAS-FBG S.A. przez Zleceniodawce w
terminie 14 dni od daty otrzymania noty obcigzeniowej lub faktury VAT.

5. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przesytki z przyczyn niezaleznych od Spedytora, Zleceniodawca jest zobowigzany do
niezwtocznego wydania dyspozycji odnosnie przesyiki. W zaleznosci od dyspozycji Zleceniodawcy zastosowanie moga mie¢ odpowiednie optaty
(za magazynowanie, ponowng dostawe, zwrot do Nadawcy, itp.). W przypadku braku dyspozycji ze strony Zleceniodawcy, JAS-FBG S.A.
przystuguje prawo do zajecia przesytki (ustanowienia zastawu) z tytutu powstatych zobowigzan zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. W przypadku, gdy Zleceniodawca wydat dyspozycje zwrotu palet EPAL, Odbiorca zobowigzany jest do wydania w chwili odbioru przesyiki palet
EPAL, ktérych standard zdefiniowany jest przez norme europejska EN 13698-1 oraz Regulamin Techniczny EPAL. W sytuacji, kiedy
przedstawiciel JAS-FBG S.A. nie otrzyma tych palet, Zleceniodawca dochodzi¢ bedzie swoich roszczen wytgcznie od Odbiorcy. W systemie
spedycyjnym JAS-FBG S.A. zwrot palet dotyczy tylko i wylgcznie palet EPAL, ktérych standard zdefiniowany jest przez norme europejska EN
13698-1 oraz Regulamin Techniczny EPAL. Zleceniobiorca nie jest odpowiedzialny za jako$¢ przekazanych mu przez Odbiorce do oddania
Zleceniodawcy palet, w tym za to, czy palety sg produktem markowym i podlegajg ochronie przez Ustawe Prawo Wiasnosci Przemystowej oraz
ktorych standard zdefiniowany jest przez norme europejskga EN 13698-1 oraz Regulamin Techniczny EPAL.

7. Zasady obrotu paletami, w przypadku, gdy Zleceniodawca wydat takg dyspozycje, okresla Instrukcja dotyczaca tej materii, stanowigca zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

IX. Reklamacje i odpowiedzialno$¢ za szkody w przesytce

1. JAS-FBG S.A. nie odpowiada za szkody wynikajace z:

- wad wiasnych przesyiki lub jej naturalnych wtasciwosci;

- niewtasciwego opakowania lub niewtasciwego zabezpieczenia z zewnatrz i wewnatrz;

- wadliwego ich zatadowania przez Nadawce, a takze zatadowania przesytki w stanie uszkodzonym lub zdekompletowanym:;

- braku lub niedostatecznej instrukcji Nadawcy co do sposobu postepowania z przesytka w czasie przewozu, jezeli z uwagi na
wiasciwosci fizyczne i/lub chemiczne wymaga ona szczegodlnego traktowania podczas przewozu, razacego niedbalstwa lub winy
umysinej Nadawcy i Odbiorcy, ich pracownikéw, lub 0séb za ktére ponoszg odpowiedzialnos$c;

- widoczne szkody lub braki ilosciowe w towarze, w sytuacji, w ktérej odbiorca przyjat przesytke nie sprawdziwszy wraz z przewoznikiem
jej stanu i nie wpisujac do tresci listu przewozowego zastrzezen dotyczacych ogdlnie rodzaju braku lub uszkodzenia;

- szkdd ukrytych, ktére zostaty zgtoszone Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczycielowi po uptywie 7 dni od dnia dostarczenia przesytki
Odbiorcy;

- podania btednego lub niedostatecznego adresu Odbiorcy przez Nadawce oraz odmowy przyjecia przesyiki przez Odbiorce;

- opdznienia w dostarczeniu przesytki, chyba, ze zobowigzat sie w tresci zlecenia do jej dostarczenia w okreslonym terminie.

2. Reklamacje moze zlozy¢é osoba uprawniona do rozporzgdzania przesytkg (Nadawca lub Odbiorca), w nieprzekraczalnym terminie do 7 dni
liczac od dnia dostarczenia przesytki. Reklamacje wniesione po tym terminie (niezaleznie z jakiego tytutu) nie bedg przez Zleceniobiorce
rozpatrywane jako wniesione z uchybieniem zawitego terminu. Zgodnie z zawartg umowg ubezpieczenia, reklamacje z oszacowang wartoscig
roszczenia sg kierowane do Ubezpieczyciela przez Zleceniodawce wystepujgcego jako Ubezpieczony zawsze za posrednictwem JAS-FBG S.A.
wystepujgcego jako Ubezpieczajacy.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest w przypadku uznania roszczenia za zasadne do wyptaty odszkodowania na rachunek Zleceniodawcy
(uprawnionego do otrzymania odszkodowania) lub w przypadku uznania roszczenia za niezasadne do wydania decyzji odmawiajacej wyptaty
odszkodowania. Decyzje sg zawsze wysytane na adres Klienta i traktowane jako udzielenie odpowiedzi przez JAS-FBG S.A. w sprawie reklamacji
zgodne z przepisami prawa. Informacja o warunkach ubezpieczenia tadunkéw drobnicowych dostepna jest w postaci elektronicznej na stronie

internetowej JAS-FBG S.A. pod adresem http://www.jasfbg.com.pl.
JAS-FBG S.A. zastrzega sobie mozliwo$¢ rozliczenia roszczenia reklamacyjnego w drodze wzajemnych ustalen ze Zleceniodawcg z pominieciem
Ubezpieczyciela.
3. Reklamacja co do tresci oraz wymaganych zatgcznikéw winna spetnia¢ wymogi okreslone w pkt IX ust. 4 niniejszego Regulaminu.
Jezeli reklamacje wniosta osoba nieupowazniona albo tez reklamacja nie odpowiada warunkom okreslonym w pkt IX ust. 4 Regulaminu, wéwczas
Zleceniobiorca wezwie do odpowiedniego jej poprawienia lub uzupetnienia w terminie 14 dni od daty doreczenia takiego wezwania, pod rygorem
uznania reklamacji za nie wniesiona.
4. Reklamacja powinna zawierac:

- imie i nazwisko /nazwa i numer identyfikacyjny NIP, adres zamieszkania lub siedziby, adres osoby wystepujacej z roszczeniem;

- tytut reklamacji wraz z uzasadnieniem;

- kwote roszczenia (szkody) ze wskazaniem podstaw jej ustalenia, oddzielnie dla kazdego listu przewozowego;
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- protokét szkody w przypadku uszkodzenia lub ubytku przesytki sporzadzony i podpisany przez Nadawce i/lub Odbiorce i
przedstawiciela JAS-FBG S.A.;
- podpis Reklamujgcego;
- w przypadku zgtoszenia roszczen przez odbiorce: pismo dot. zrzeczenia sie roszczen nadawcy na rzecz odbiorcy;
- list przewozowy;
- kopie oryginatu faktury handlowej potwierdzong za zgodno$¢ przez osobe odpowiedzialng za sprawy ksiegowe;
- inny dokument wskazujacy podstawe roszczenia; nazwe banku i numer konta bankowego lub adres, na ktéry ma zosta¢ przekazana
kwota roszczenia;
- w przypadku, gdy poszkodowany domaga sie wyptaty odszkodowania wraz z podatkiem VAT, wymagane jest przestanie oryginatu
faktury VAT wraz z o$wiadczeniem o przyczynach, dla ktérych dokonanie odliczenia podatku VAT byto niemozliwe.
5. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od dnia przyjecia reklamagcji.
W przypadku skierowania wezwania do uzupetnienia lub poprawienia reklamacji, o ktérym mowa w pkt IX ust. 4, termin udzielenia odpowiedzi na
reklamacje okreslony w zdaniu poprzednim biegnie od dnia uzupetnienia lub poprawienia reklamaciji.
6. Po rozpatrzeniu reklamacji, JAS-FBG S.A. powiadamia Reklamujgcego na pi$mie o sposobie zatatwienia reklamaciji.
7. Zasady odpowiedzialnosci za szkody w przesylce oraz procedure reklamacyjng w przypadku wykonywania przez Zleceniobiorce funkcji
przewoznika okreslajg odrebne przepisy, w tym w szczegolnosci przepisy ustawy Prawo przewozowe i wydane na podstawie tej ustawy przepisy
wykonawcze.
8. Zleceniodawcy/ Nadawcy lub Odbiorcy nie przystuguje prawo potrgcenia kwot roszczenia od wymagalnych, biezacych badz przysztych
zobowigzan wobec JAS-FBG S.A.
9. Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia od uiszczenia optaty za ustuge przewozowa.

X. Postanowienia koncowe

1. W przypadku zawarcia z przedsigbiorcg pisemnej umowy handlowej dotyczacej statej wspdtpracy lub zaakceptowanej oferty handlowej,
Regulamin ma zastosowanie jedynie w zakresie nieuregulowanym tg umowa lub oferta.

2. Zasady, na jakich chronione sg dane osobowe Zleceniodawcy okresla zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

3. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego Regulaminu zastosowanie w pierwszej kolejnosci bedg miaty Ogdine Polskie
Warunki Spedycyjne 2010r. uchwalone przez Rade Polskiej Izby Spedycji i Logistyki uchwatg nr 1/01/2010 Rady z dnia 14 stycznia 2010r., ustawa
z dnia 15.11.1984r. “Prawo Przewozowe” i przepisy wykonawcze do tej ustawy oraz Kodeks Cywilny.

4. Regulamin oraz OPWS 2010, zgodnie z wymogami okreslonym w art. 384 § 4 K.c., w postaci elektronicznej dostepne sg na stronie internetowe;j

JAS-FBG S.A. pod adresem http://www.jasfbg.com.pl.

INSTRUKCJA WYPELNIANIA LISTU PRZEWOZOWEGO JAS-FBG S.A.

I. List przewozowy (LP) jest wystawiany przez Kierowce podejmujacego przesytke, Nadawce lub Personel Terminalu podejmujgcego przesytke.

Il. Przeznaczenie kopii:
Kopia nr 4 dla Nadawcy; nr 3 dla Terminalu podejmujacego; nr 2 dla Odbiorcy; nr 1 dla Terminalu dorgczajgcego; oryginat dla Terminalu

podejmujgcego.

IIl. Opis wypetniania pdl:

1.-4. W tych polach nalezy wpisa¢ dane adresowe zgodnie z nazwami poszczegdlnych linii”. Jezeli dane adresowe Odbiorcy pokrywajg sie
danymi miejsca dostarczenia w polu nr 4 mozna wpisa¢ ,Odbiorca”.

Jezeli dane Nadawcy pokrywajg sie z danymi Zleceniodawcy w polu nr 3 mozna wpisaé ,Zleceniodawca”.

5.-6. Nalezy obligatoryjnie wpisa¢ daty nadania i dostawy.

7. To pole okresla, kto jest ptatnikiem za wykonanie ustugi przewozu. Nalezy zaznaczy¢ krzyzykiem odpowiedni kwadrat sposrod: Zleceniodawcy,
Nadawcy, Odbiorcy.

8. Nalezy wpisa¢ nazwe towaru stanowigcego zawarto$¢ przesyiki, np. srodki czystosci, materiaty budowlane, itp.

9. W tym polu nalezy wpisa¢ informacje dotyczace przewozonego towaru:

opakowanie; nalezy wpisa¢ symbol zastosowanego opakowania zgodnie z oznakowaniami stosowanymi w systemie, np. EPN, EFN, PPN, KRT,
CLL, MB itp.

ilos¢ opakowan; nalezy wpisa¢, z ilu elementéw (czesci) sktada sie przesytka (palet, kartondéw, pojemnikdw, itp. - chodzi tu o ilo$¢ sztuk, ktore
moze policzy¢ kierowca podejmujgcy przesytke od Nadawcy).

waga, dtugosé, szerokos$¢, wysokosc¢; wpisa¢ wage oraz wymiary przesytki okreslone przez Nadawce lub Zleceniodawce.

ADR — obowigzkowo musi by¢ wpisany numer UN, prawidlowa nazwa przewozowa oraz nazwa techniczna jezeli jest wymagana, kod klasyfikaciji

(dla materiatéw i przedmiotéw klasy 1), numery wzoréw nalepek, grupa pakowania (jezeli zostata przypisana), kod ograniczen przewozu przez
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tunele (jezeli jest wymagany), iloé¢ towaru ADR w odpowiednich jednostkach miary w (kg) masa netto lub brutto lub pojemnos$¢ w litrach.
Zleceniodawca / Nadawca zobligowany jest do wydrukowania i przekazania kierowcy podpisanego dokumentu przewozowego towaréw ADR w
ilosci odpowiadajgcej ilosci LP.

9.4. Pozycja podaje sumaryczne dane rzeczywiste, ktére sg podstawg do okreslenia ceny za przesyike.

10. W tym polu Zleceniodawca/ Nadawca oraz Przewoznik oswiadczaja, iz dane zawarte w LP s3g prawidtowe i nanoszg ewentualne uwagi.

U dotu Nadawca oraz Przewoznik muszg obowigzkowo ztozy¢ swdj czytelny podpis oraz wpisa¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje
personalng Nadawcy oraz kierowcy.

10.2. Pozycja musi by¢ obowigzkowo wypetniona, jezeli warto$¢ przesytki przekracza sume 10 000 PLN. Jezeli pozycja 11.2. nie jest wypetniona,
to znaczy, ze warto$¢ przesytki nie przekracza 10 000 PLN.

10.3. W polu nalezy wpisa¢ nazwe banku i numer konta Nadawcy, na jakie nalezy zwrdci¢ pobranie za towar.

11. Nalezy zaznaczy¢ krzyzykami zgdang ustuge.

11.4. Pole to stuzy do okreslenia, czy i jakie dokumenty do zwrotu dla Nadawcy towarzyszg przesytce. Nalezy zaznaczy¢ krzyzykiem kwadrat i
wpisa¢ nazwe i numery dokumentow, ktére po potwierdzeniu nalezy zwréci¢é Nadawcy.

Jezeli pole to pozostaje puste oznacza to, ze przesytce nie towarzyszg dokumenty zwrotne.

12. W tym polu nalezy okresli¢ kwoty pieniezne, jakie musza by¢ odebrane od Odbiorcy podczas doreczenia przesytki.

12.1. W przypadku, gdy ptatnikiem za fracht jest Odbiorca nalezy zaznaczy¢ odpowiedni kwadrat oraz wpisa¢ kwote (brutto) do odbioru. W tym
przypadku przesylce powinna towarzyszy¢ faktura za fracht.

12.2. Jezeli przesytka jest dorgczana za pobraniem za towar, nalezy w tym polu zaznaczy¢ krzyzykiem kwadrat i wpisa¢ kwote (brutto) do odbioru
za towar.

12.3. W tym polu nalezy wpisa¢ sume kwot z pol 12.1. i 12.2.

12.4. W tym polu kierowca doreczajacy przesytke i odbierajacy gotdwke oraz dokumenty zwrotne wpisuje date, czytelne imie i nazwisko oraz
sktada podpis kwitujgc odbiér gotéwki i dokumentow.

13. W tym polu Nadawca oraz Przewoznik podajg numer protokotu jezeli zostat zatgczony do LP lub nanoszg ewentualne uwagi. Ztozenie
podpiséw w polu 10 przez Nadawce oraz Przewoznika stanowi réwniez akceptacje tresci zawartych w polu nr 13.

14. Odbiorca przesytki potwierdza jej odbiér natomiast Przewoznik potwierdza jej dostarczenie. Musi by¢ ono wypetnione w taki sposéb, aby
identyfikacja Odbiorcy przesyiki oraz Przewoznika byta jednoznacznie okreslona (czytelne imie i nazwisko, podpis, pieczatka firmowa). Jezeli
istnieje taka potrzeba, Odbiorca oraz Przewoznik nanoszg w tym polu swoje uwagi. Ztozenie podpisu przez Odbiorce oraz Przewoznika stanowi

réwniez akceptacje tresci uwag.

Zalacznik nr 1

INSTRUKCJA DOTYCZACA OBROTU PALET EPAL W DROBNICY KRAJOWEJ JAS-FBG S.A. OBOWIAZUJACA OD DNIA 01.10.2016 R.

Zwrot palet EPAL odbywa sie wedtug nastepujacych zasad:

1) Zwracane sg Palety EPAL, ktérych standard zdefiniowany jest przez norme europejskg EN 13698-1 oraz Regulamin Techniczny
EPAL.

2)  Wymiana Palet EPAL powinna odbywac¢ sig przy dostarczeniu przesytek do odbiorcy oraz musi zosta¢ udokumentowana na Listach
Przewozowych potwierdzajacych dostawe.

3)  Zleceniobiorca (JAS-FBG S.A.) zobowigzany jest do zwrotu takiej ilosci Palet EPAL zleceniodawcy, jakg odbiorcy wymienili przy
dostawie (ilosci udokumentowane na Liscie Przewozowym).

4)  Zleceniobiorca (JAS-FBG S.A.) nie ponosi odpowiedzialno$¢ wobec zleceniodawcy z tytutu Palet EPAL nie wymienionych przez
odbiorcow bez wzglgdu na powod.

5)  Zleceniobiorca (JAS-FBG S.A.) nie ma obowigzku wykonania ustugi zwrotu Palet EPAL bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
konsekwenciji, jezeli zleceniodawca wyda do przewozu przesytki na uszkodzonych Paletach EPAL, ktorych standard zdefiniowany jest
przez norme europejskg EN 13698-1 oraz Regulamin Techniczny EPAL oraz w Liscie Przewozowym nie zaznaczy w polu 11.1 zwrotu
Palet EPAL wraz z iloScia.

6)  Przyjecie przesytki do przewozu nie jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez zleceniobiorce (JAS-FBG S.A.) prawdziwosci danych
podanych przez zleceniodawce w zwigzku ze zleceniem wykonania ustugi ,Zwrot Palet EPAL”. Zleceniobiorca (JAS-FBG S.A.) nie
weryfikuje i nie potwierdza stanu i rodzaju palet nadawanych do przewozu jako Palet EPAL. Weryfikacji dokonuje odbiorca w
momencie odbioru przesytki.

7)  Zleceniobiorca (JAS-FBG S.A.) moze odméwi¢ przyjecia Palet EPAL na wymiane przez odbiorce, jezeli jakiekolwiek okolicznosci
uzasadniajg zakwestionowanie ich stanu lub tozsamosci jako Palety EPAL.

8) Liczbe wydanych przez odbiorce Palet EPAL wpisuje si¢ w polu nr 13 Listu Przewozowego.

9)  Zleceniobiorca (JAS-FBG S.A.) sporzadza salda paletowe i jesli 5 dni po wystaniu do zleceniodawcy ten nie zgtasza zastrzezen
zleceniobiorca (JAS-FBG S.A.) uznaje je za wigzace.

10) Palety EPAL nadane w miesigcu X zostang zwrécone najpézniej do 15-tego dnia miesigca X+2.
11)  Zleceniobiorca (JAS-FBG S.A.) odstepuje przy rozliczaniu salda paletowego od amortyzacji Palet EPAL.
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3)
4)
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6)

7
8)

9)

10)
11)

Zatacznik nr 2
Zasady na jakich chronione sa dane osobowe w JAS-FBG S.A.
1) Definicje

a. Administrator Danych Osobowych (ADO) — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktory
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych;

b. Podmiot przetwarzajacy — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktory przetwarza dane
osobowe w imieniu administratora;

c. Dane osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0soba, ktérej dane
dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w
szczegodlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegolnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamo$¢ osoby fizyczneyj;

d. Czynnosci przetwarzania — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

e. Podpowierzenie — jest to rodzaj powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéry ma miejsce gdy Zleceniobiorca powierza do
przetwarzania dane osobowe, w czesci lub catosci, podmiotowi, z ktérym wspotpracuje — podwykonawcy;

f. Dalszy podmiot przetwarzajacy — oznacza podmiot, z ktérego korzysta Podmiot przetwarzajgcy przy wykonywaniu praw i
obowigzkéw okreslonych w zleceniu realizacji ustugi spedycii;

g. Infrastrukturainformatyczna — catoksztatt rozwigzan sprzetowo-programowych i organizacyjnych stanowigcych podstawe
wdrozenia i eksploatacji systemu informatycznego;

h. Zbiér danych osobowych — uporzgdkowany zestaw danych osobowych dostepnych wedtug okreslonych kryteridw, niezaleznie
od tego czy zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany czy rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie;

i. Zabezpieczenie danych — rozumie si¢ przez to wdrozenie i eksploatacje stosownych $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone danych osobowych przed ich nieuprawnionym przetwarzaniem;

j.  Ustawa — ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych;

k. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. zwane ogoélnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych;

. Organ nadzorczy — oznacza organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 4 pkt. 21 RODO

Ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, wymagajgce przetwarzania danych osobowych $wiadczone beda zgodnie z przepisami z
Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. zwanym ogdlnym rozporzgadzeniem o ochronie danych (dalej RODO) i innymi aktami regulujgcymi zasady ochrony
danych osobowych, ktérych stosowanie bedzie wymagane po zleceniu wykonania ustugi spedycji.

Akceptujac niniejszy regulamin, Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, zbieranych i przetwarzanych w zakresie zlecenia
wykonania ustugi spedycii.

Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania Zleceniobiorcy obejmuje dane osobowe kontrahentéw i pracownikéw Zleceniodawcy,
niezbedne dla zapewnienia prawidtowej realizacji ustugi spedycji.

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 bedg przetwarzane w okresie realizowania ustugi spedycji na zlecenie Zleceniodawcy, oraz po
tym okresie, jesli obowigzek przechowywania danych osobowych wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a takze w przypadku danych
osobowych, ktére sg przetwarzane przez Zleceniobiorca w zwigzku ze $wiadczeniem ustug dla innych podmiotéw.

Charakter przetwarzania danych: dane bedg przetwarzane w formie papierowej oraz elektronicznej.
Kategorie os6b, ktérych dane dotycza: kontrahenci Zleceniodawcy, pracownicy Zleceniodawcy.

Akceptacja niniejszego regulaminu stanowi udokumentowane polecenie Zleceniodawcy do przetwarzania przez Zleceniobiorce danych
osobowych, o ktérych mowa w ust. 3 i 4.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ przetwarzania danych zgodnie z prawem, a w szczegoélnosci do:

a. zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochroneg przetwarzanych danych osobowych odpowiednig

do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegolnosci zabezpieczenie danych przed ich udostepnieniem

osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem prawa oraz zmiang, utrata,

uszkodzeniem lub zniszczeniem;

podejmowania wszelkich srodkéw wymaganych na mocy art. 32 RODO;

prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposéb przetwarzania danych;

wydawania indywidualnych upowaznien do przetwarzania danych osobowych;

dopuszczania do przetwarzania danych wytacznie os6b posiadajgcych upowaznienie;

prowadzenia ewidencji os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

zapewnienia kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaty wprowadzone do zbioréw danych oraz komu sg

przekazywane;

h. prowadzenie rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu administratora, zgodnie z art. 30
ust. 2 RODO;

i.  udostepnienia Zleceniodawcy wszelkich informaciji niezbgdnych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w artykule 28
RODO

@ opooo

Zleceniobiorca bedzie przetwarza¢ dane osobowe na obszarze EOG? oraz moze przekazywac dane osobowe do panstw trzecich.
Przekazywanie danych do panstw trzecich odbywa sig po spetnieniu jednego z nastepujacych warunkow:

a. Przetwarzanie jest przetwarzane przez dalszy podmiot przetwarzajgcy w panstwie trzecim, w stosunku do ktérego zostata wydana
decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony, o ktérym mowa w art. 45 RODO;

1 Oznacza Europejski Obszar Gospodarczy zdefiniowany w Porozumieniu o Europejskim Obszarze Gospodarczym (Dz. U. UE L z dnia 03.01.1994 r . z pozn.

zm.)
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

b. Przetwarzanie jest realizowane przez dalszy podmiot przetwarzajgcy, ktory uczestniczy w programie Privacy Shield?.
Zleceniodawca ma prawo do kontroli przetwarzania danych przez Zleceniobiorce, po uprzednim zawiadomieniu Zleceniobiorcy w terminie
co najmniej 7 dni od daty planowanej kontroli, w nastepujgcych przypadkach:

a. Obowigzek kontroli zostat natozony przez organ nadzorczy;

b. Przeprowadzenie kontroli przetwarzania jest konieczne dla wyjasnienia naruszenia ochrony danych osobowych.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zleceniodawce, a za jego posrednictwem takze ADO, o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym danych osobowych powierzonych do przetwarzania, a takze o
wszelkich planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych tych danych.

W wypadku zmiany przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do dostosowania zasad
przetwarzania danych do nowych przepiséw.

Zleceniobiorca i Zleceniodawca zobowigzujg sie do wzajemnego wsparcia w prowadzeniu dokumentacji opisujgcej sposéb przetwarzania
danych osobowych oraz $érodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych powierzonych do przetwarzania,
ktorej obowigzek prowadzenia wynika z obowigzujgcych przypiséw prawa, poprzez udzielanie sobie odpowiednich informaciji na wniosek
jednej ze stron.

Zleceniobiorca zobowigzany jest rowniez do zgtaszania Zleceniodawcy, niezwtocznie, wszelkich sytuacji, ktére mogty umozliwi¢ dostep do
powierzonych danych osobowych osobom nieuprawnionym.

W sytuacjach nadzwyczajnych (zdarzenia mogace skutkowac¢ lub skutkujgce utratg danych osobowych albo ich ujawnieniem osobom
nieupowaznionym), gdy niemozliwe jest uzyskanie zgody Zleceniodawcy, Zleceniobiorca moze dokona¢ czynnos$ci nieobjetych zakresem i
celem niniejszego regulaminu wytgcznie w zakresie zmierzajgcym do zachowania bezpieczenstwa danych.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy wspotpracy (zlecenie spedycji) Zleceniobiorca zaprzestanie przetwarzania danych osobowych i
usunie je lub dokona ich anonimizacji w taki sposéb, aby nie byto mozliwe ich ponowne odtworzenie, za wyjgtkiem danych osobowych, do
zachowania ktérych Zleceniobiorca jest zobowigzany na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Zleceniobiorca usunie dane
osobowe z wszelkich no$nikdw danych, w tym z wszelkich istniejacych kopii lub dokona ich anonimizacji w terminie nie pdzniej niz 60 dni
od dania rozwigzania lub wygasniecia umowy wspétpracy, chyba ze Zleceniodawca i Zleceniobiorca w drodze odrebnego porozumienia
ustalg inny termin.

Zleceniodawca skfadajgc zlecenie wykonania ustugi spedycji wyraza jednoczesnie zgode na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie)
przetwarzania danych osobowych dalszym podmiotom przetwarzajgcym, w zakresie nie szerszym niz wynikajacy z ust. 4 niniejszego
regulaminu i wytgcznie w celu prawidtowego wykonywania praw i obowigzkéw wynikajgcych ze ztozonego zlecenia.

2 Program Privacy Shield — program okre§lony w porozumieniu migdzy Unig Europejska i Stanami Zjednoczonymi dotyczacy przekazywania danych osobowych
z Unii Europejskiej do podmiotow z siedziba w Stanach Zjednoczonych. Na mocy decyzji Komisji Europejskiej z dnia 12.07.2016 r. przekazywanie danych
osobowych do podmiotow, ktore przystapity do programu Privacy Shield zapewnia odpowiedni stopiefi ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 45 RODO
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