Y ZGLOSZENIE REKLAMACJI

JAS/BG
A ™ 4

Twoja Logistyka...

Adresat: JAS-FBG S.A. ul. Kolejowa 17, 40-706 Katowice
Dotyczy: oddziat ktory przyjat zlecenie i do ktérego nalezy przesta¢ zgtoszenie reklamacyjne:

Adres korespondencyjny:

Nr listu przewozowego™*:

Nazwa i adres skladajgcego reklamacje**: Osoba kontaktowa po stronie sktadajacego reklamacje:
Imie i nazwisko:
Stanowisko:
Tel. kontaktowy:
Fax:
NIP**: E-mail:
Reklamacja dotyczy*: Dokumenty zataczone do zgtoszenia reklamac;ji*:
. . list przewozowy** - egzemplarz odbiorcy pozostawiony przez
* Prosimy o zakreslenie w uszkodzenia przesytki kuriera
sgsiedniej rubryce . . . protokét szkody podpisany przez odbiorce i kierowce przewoznika -
wiasciwego pola nieterminowej dostawy oryginat
catkowitego braku przesyiki kopia faktury handlowej**, kosztowej, towarzyszacej przesyice,
czesciowego braku przesylki inne dokumenty zwigzane ze szkoda.oraz z rodzajem i wysokos$cig
roszczenia
innych zdarzen fotodokumentacja

Kwota roszczenia (netto) w PLN**:

W przypadku uznania reklamacji, naleznos¢ przekazaé¢ na konto**:

Nazwa klienta: Nazwa banku:

Numer konta:

Tres¢ pisma reklamacyjnego z usasadnieniem i oczekiwaniami klienta**:

Data zgtoszenia**:

UWAGA: ** dokumenty i dane wymagane przy zgtoszeniu na
podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa.

. . - .
Bez nich reklamacja nie zostanie rozpatrzona! Podpis sktadajacego reklamacje™: Pieczatka

UWAGA:

Samo sporzgdzenie protokotu szkody w obecnosci kierowcy w momencie dostawy lub wypisanie zastrzezen co do stanu przesytki w list przewozowy nie jest jeszcze reklamacja, lecz jedynie
wzniesieniem zastrzezen do stanu przesytki. Dopiero pisemne roszczenia ztozone do Przewoznika uzyskujg status reklamaciji. Stad tez z korzyscig dla Klienta jest jak najszybsze ztozenie
reklamacji w celu jej szybkiego rozpatrzenia i ewentualnej wyptaty odszkodowania.

W celu zasiegnigcia informacji o warunkach $wiadczenia ustug i odpowiedzialnosci Przewoznika, nalezy zapoznac¢ sie z Ogélnymi Polskimi Warunkami Spedycyjnymi (ostatnia edycja
dostepna na stronie: www.jasfbg.com.pl), Regulaminem Swiadczenia Ustug Spedyciji Krajowej przez JAS-FBG S.A., przepisami Prawa Przewozowego, Rozporzadzeniem Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego, Kodeksem Cywilnym.
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