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Szanowni Panstwo,

Twoja Logistyka...

Informacja

o warunkach ubezpieczenia
tadunkoéw drobnicowych
dla Klientow JAS-FBG SA

Uprzejmie informujemy, Panstwa tadunki drobnicowe powierzone do transportu krajowego firmie JAS-FBG SA na mocy umowy ubezpieczenia nr 06.599.336 zawartej pomie-
dzy JAS-FBG SA jako Ubezpieczajacym i AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji SA jako Ubezpieczycielem objete zostaty ochrong ubezpieczeniowa na
wypadek szkdd, jakie moga powstac podczas ich transportu przez JAS-FBG SA.

Umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres od dn. 1 stycznia 2021r. do dn. 31 grudnia 2022r.

Ponizszy wyciag z umowy ubezpieczenia okresla przedmiot, zakres i zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

§ 1. Przedmiot ubezpieczenia,
zgtoszenie do ubezpieczenia.

1. Przedmiotem ubezpieczenia s przesytki o wartosci nie
przekraczajacej PLN 10.000,-, bedace wtasnoscia i ubezpie-
czone na rzecz klientow Ubezpieczajacego, powierzone
mu do przewozu.
2. Ubezpieczeniem mogg by¢ objete przesytki o wartosci
przekraczajacej PLN 10.000,-, nie wiekszej jednak niz PLN
500.000,-.

[-]
§ 2. Definicje.
Poprzez uzyte w niniejszej umowie pojecia rozumie sie:
1.przesytka - przedmioty przewozone na terenie Rzeczpo-
spolitej Polskiej na podstawie jednego listu przewozo-
wego,
2.Ubezpieczony - wtasciciel przesytki lub osoba ponoszaca
ryzyko transportu - uprawniony do otrzymania odszkodo-
wania,
3.szkoda - roszczenie jednego poszkodowanego z tytutu
szkody w jednej przesytce (wnoszone na mocy jednego li-
stu przewozowego lub zastepujacego go dokumentu).
4.utrata przesytki - brak mozliwosci wydania przesytki
przez przewoznika po uptywie terminu przewozu lub brak
mozliwosci pozostawienia do dyspozycji odbiorcy jakiego-
kolwiek jej elementu wynikajaca z ustania fizycznego
wtadztwa przewoznika nad przesytka.
5.ubytek przesytki - zmniejszenie objetosci lub wagi prze-
sytki w stopniu przekraczajacym naturalny ubytek jak réw-
niez zmniejszenie ilosci sztuk w zawartosci przesytki przy
jednoczesnym naruszeniu opakowania zewnetrznego
przesytki.
6.uszkodzenie przesytki - zmiana jakosciowa substancji
przesytki dotyczaca konsystencji, charakteru, formy, itp.
prowadzaca do obnizenia jej wartosci uzytkowej lub wy-
miennej.
7.zniszczenie przesytki - uszkodzenie w stopniu powoduja-
cym catkowitg utrate wartosci uzytkowej lub wymienne;j.
8.zywe rosliny - sadzonki roslin, rosliny ozdobne, rosliny
doniczkowe, kwiaty ciete
9.wartosci pieniezne - pienigdze bedace w kraju lub zagra-
nicg prawnym srodkiem ptatniczym (waluta polska lub
obca), a takze petniace funkcje ptatnicza: weksle, czeki,
czeki podrézne, akredytywy, polecenia wyptat, przekazy i
inne dokumenty bankowe i finansowe ptatne w walucie
polskiej lub obcej, obligacje, papiery wartosciowe, bande-
role, znaki akcyzy, zetony, losy loteryjne, bilety komunika-
cyjne i inne znaki legitymacyjne oraz inne $rodki zastepu-
jace w obrocie gotdwke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych
metali, kamienie szlachetne i perty, a takze platyne i pozo-
state metale z grupy platynowcoéw
10.no$niki danych - materiaty stuzace do utrwalania na
nich obrazu, dzwieku lub zapisu cyfrowego danych. Do no-
$nikéw danych zalicza sie m.in. klisze filmowe, negatywy,
tasmy magnetyczne, kasety magnetofonowe i magnetowi-
dowe (typu VHS, BetaCam i inne), dyski twarde, dyskietki,
dyski ZIP i podobne, tasmy streameréw, ptyty typu Com-
pactDisk, CDR, CD RW, DVD, DVD RW, BLU-RAY, pendrive’y,
karty pamieci i inne pamieci typu flash itp.
11.dzieta sztuki - przedmioty o szczegélnej wartosci arty-
stycznej, historycznej lub kulturalnej, niepowtarzalne, in-
dywidualne. Do dziet sztuki zalicza sie m.in. obrazy wyko-
nane dowolng technika i na dowolnym no$niku, rzezbyiin-
stalacje itp.
12.przedmioty majace znaczng wartos¢ kolekcjonerska -
przedmioty, ktorych wycena rynkowa nie ma zwigzku z
kosztem ich wytworzenia, a wynika ze szczegélnych walo-
réw estetycznych, rzadkosci wystepowania, wysokiego po-
pytu. Do przedmiotdéw takich zalicza sie m.in. znaczki pocz-

towe, numizmaty, fotografie oraz wszelkie inne przed-
mioty, ktére w obrocie handlowym wyceniane s3 wg po-
wyzszych zasad.

13.wyroby jubilerskie - wyroby ze ztota, platyny, srebraiin-
nych metali z grupy platynowcéw, kamieni szlachetnych,
pétszlachetnych, oraz ich prefabrykaty

14.towary szybko psujace sie - przesytki towarowe, ktérych
wtasciwosci fizyczne i chemiczne ulegaja zmianie na sku-
tek uptywu czasu. W szczegélnosci za towary szybko psu-
jace sie uwaza sie: warzywa owoce, miesa i ich przetwory,
odczynniki i preparaty chemiczne, biologiczne, leki, itp.

§ 3. Suma ubezpieczenia, limit odpowiedzialnosci.

1. Sume ubezpieczenia stanowi warto$¢ przesytki zadekla-
rowana i uwidoczniona w licie przewozowym lub w in-
nych dokumentach uzgodnionych i obowigzujacych po-
miedzy Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym, pod warun-
kiem ich zaakceptowania przez AXA, nie wiecej niz PLN
500.000,-.

W przypadku braku deklaracji wartosci przyjmuje sie, ze
suma ubezpieczenia wynosi 10.000 PLN.

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza AXA z tytutu
wszystkich szkéd wyniktych z jednego wypadku ubezpie-
czeniowego (jednego zdarzenia) ograniczona jest do kwoty
PLN 1.000.000,- (limit odpowiedzialnosci).

§ 4. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej.

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie wraz z przyje-
ciem przez Ubezpieczajacego od nadawcy przesytki do
przewozu i trwa do momentu wydania przesytki odbiorcy.
2. Za przyjecie przesytki do przewozu uwaza sie przejecie
fizycznego wtadztwa nad przesytka przez przewoznika, na-
tomiast za wydanie przesytki odbiorcy uwaza sie przekaza-
nie fizycznego wtadztwa nad przesytka przez przewoznika.
3. Sktadowanie na kazdym z etapdw procesu transportu
nie moze trwac dtuzej niz 5 dni. Postanowienie to nie doty-
czy wypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki od-
biorcy z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy [adresata,
takich jak nieobecno$¢ osoby uprawnionej do odbioru. W
sytuacji takiej sktadowanie w magazynie koncowym, zwia-
zane z podejmowaniem prob doreczenia przesytki, moze
trwac nie dtuzej niz 30 dni. Za brak mozliwosci doreczenia
przesytki w zadnym wypadku nie uznaje sie odmowy od-
bioru przesytki przez odbiorce [adresatal].

§ 5. Zakres ubezpieczenia.

ktorych poszkodowany nie ponidstby, gdyby szkoda nie za-

istniata.

Poprzez utracone korzysci rozumie sie niepowiekszenie sie

stanu majatkowego poszkodowanego, ktére nastgpitoby,

gdyby szkoda nie zaistniata.

4.  Szkody powstate w przesytkach dokumentowych oraz

nastepstwa utraty lub uszkodzenia tych przesytek. Przesyt-

kami dokumentowymi w rozumieniu niniejszej umowy s3

przesytki zawierajace korespondencje pisemna, papiery

wartosciowe lub znaki legitymacyjne.

5. Szkody powstate w przesytkach wskutek niewtasci-

wego ich opakowania lub niewtasciwego zabezpieczenia z

zewnatrz i wewnatrz przesytki przed uszkodzeniem oraz

braku lub niewtasciwego oznaczenia znakami ostrzegaw-

czymi lub informacyjnymi dotyczacymi zawartosci prze-

sytki lub braku lub niewtasciwosci instrukcji nadawcy co do

sposobu postepowania z przesytka na czas wykonywania

ustugi przez Ubezpieczajacego.

6. Szkody powstate wskutek wad wtasnych rzeczy nada-

nych do przewozu lub ich naturalnych wtasnosci.

7. Szkody w przesytkach zawierajacych:

a) tadunki niebezpieczne sklasyfikowane jako klasa 1
lub 7 ADR, broni i amunicje

b) narkotyki lub leki i Srodki psychotropowe, za wyjat-
kiem przedmiotéw wysytanych w celach naukowych
lub medycznych przez ustawowo do tego upowaz-
nione instytucje,

c) zywe rodliny i zwierzeta, zwtoki, szczatki ludzkie lub
zwierzece,

d) wartosci pieniezne i wyroby jubilerskie

e) dzietasztukii przedmioty majace znaczng warto$é ko-
lekcjonerska

f)  nosniki danych

8. Szkody powstate w wyniku dziatan wojennych, stanu

wyjatkowego, stanu wojennego, strajkéw, lokautow, za-

mieszek, rozruchdw, dziatan terrorystycznych i sabotazu.

9. Szkody powstate w wyniku promieniowania jonizuja-

cego lub skazenia radioaktywnego, jakiegokolwiek oddzia-

tywania broni jadrowej biologicznej, chemicznej, bioche-

micznej i elektromagnetycznej.

10. Szkody powstate w wyniku konfiskaty, zaboru i prze-

trzymywania mienia przez organy panstwowe do tego

uprawnione, nawet w wyniku ich dziatania bez podstawy

prawnej.

§ 9. Wniesienie roszczenia przez Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody rzeczowe w
substancji przesytki polegajace na utracie, uszkodzeniu
lub zniszczeniu mienia bedgcego przedmiotem ubezpie-
czenia, zaistniate w czasie od przyjecia przesytki do trans-
portu do chwili wydania przesytki odbiorcy, z wyjatkiem
przypadkoéw okreslonych w § 6.

§ 6. Ograniczenie odpowiedzialnosci.

AXA nie odpowiada za:

1. Szkody powstate wskutek razacego niedbalstwa lub
winy umyslnej Ubezpieczonego, jego pracownikéw lub
os6b za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

2. Szkody, ktérych réwnowartos¢ nie przekracza 200 zt
(franszyza integralna).

3. Straty i wydatki nastepcze oraz utracone korzysci,
spowodowane utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem
ubezpieczonych przesytek.

Poprzez straty nastepcze rozumie strate polegajaca na
zmianie stanu majgtkowego poszkodowanego w zwigzku z
zaistnieniem szkody, nie wynikajaca z wartosci rzeczywi-
stej szkody w substancji przesytki.

Poprzez wydatki nastepcze rozumie sie wynikte z zaistnie-
nia szkody i poniesione przez poszkodowanego wydatki,

1. Ubezpieczony, wnoszac roszczenie, winien dostarczy¢
komplet dokumentacji umozliwiajacej rozpatrzenie zgto-
szonego roszczenia, poprzez ztozenie za posrednictwem
Ubezpieczajacego nastepujacych dokumentéw:

a) pisemna reklamacja zawierajaca tytutu reklamacji,
uzasadnieniem kwoty roszczenia, nr konta, nr PESEL
(osoby fizyczne) lub numer NIP (podmiot prowadzacy dzia-
talno$¢ gospodarcza) oraz informacja, czy poszkodowany
ubiega sie o odszkodowanie z tytutu szkody u innego ubez-
pieczyciela (wraz z jego wskazaniem)

b) oryginat listu przewozowego lub innego dowodu na-
dania stosowanego przez Ubezpieczajacego w rozlicze-
niach z klientami, (dla szkéd o wartosci do PLN 1.000,- do-
puszcza sie list przewozowy w formie kopii, natomiast dla
szkdd o wartosci pow. PLN 1.000,-, wymagany jest orygi-
nalny list przewozowy; w przypadku zaginiecia lub znisz-
czenia listu przewozowego - dokumentacje nalezy uzupet-
ni¢ o oryginat o$wiadczenia dotyczacego powodéw, dla
ktorych list przewozowy nie moze by¢ dostarczony)

c) dokumenty potwierdzajagce warto$¢ poniesionej
szkody:

- dokumenty potwierdzajace warto$¢ catej przesytki - fak-
tura zakupu lub sprzedazy;

- dokumenty potwierdzajace wartos¢ poniesionej szkody
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- faktura zakupu lub sprzedazy, faktura za naprawe, lub
szczegbdtowy kosztorys naprawy, w przypadku, gdy na-
prawa nie zostata wykonana,

- odwiadczenie gtéwnego ksiegowego potwierdzajace
warto$¢ towaru - dotyczy producentéw,

d) protokét uszkodzenia przesytki - egzemplarz nalezacy
do poszkodowanego (oryginat lub potwierdzona za zgod-
nos¢ kopia)

e) formularz reklamacyjny stosowany przez Ubezpiecza-
jacego,

f)  w przypadku zgtoszenia roszczen przez odbiorce: pi-
smo dot. zrzeczenia sie roszczen nadawcy na rzecz od-
biorcy

g) inne dokumenty majace wptyw na ustalenie okolicz-
nosci, sprawcy lub rozmiaru szkody.

h)  w przypadku, gdy poszkodowany domaga sie wyptaty
odszkodowania wraz z podatkiem VAT, wymagane jest
przestanie oryginatu faktury VAT wraz z o$Swiadczeniem o
przyczynach, dla ktérych dokonanie odliczenia podatku
VAT byto niemozliwe.

2. Ubezpieczony zobowiazany jest do umozliwienia AXA lub
wskazanemu przez AXA rzeczoznawcy dokonania ogledzin
uszkodzonego mienia. Jezeli Ubezpieczony bez zgody AXA
dokona istotnej zmiany stanu lub tez zniszczenia / kasacji
mienia bedgcego przedmiotem szkody, a ma to wptyw na
ustalenie zasadnosci lub wysokosci szkody, AXA upraw-
niona jest do odmowy wyptaty $wiadczenia lub ogranicze-
nia jego wysokosci.

§ 10. Sposob ustalania wysokosci szkody.

tego samego rodzaju i jakosci w miejscu i czasie ich nada-
nia do przewozu, niezaleznie od wartosci podanej w faktu-
rze czy tez wynikajacej z deklaracji warto$ci zamieszczonej
na zgtoszeniu do ubezpieczenia.

6. W przypadku, gdy mienie jest mieniem uzywanym, od-
szkodowanie pomniejsza si¢ o stopien zuzycia zgodnie z
obowiazujaca tabela odpiséw amortyzacyjnych, wylicza-
nego wg metody liniowej zgodnie z Rozporzadzeniem Mi-
nistra Finansow z dnia 17 stycznia 1997r. w sprawie amor-
tyzacji Srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i
prawych (Dz.U. z 24.01.1997r.) lub wg wyceny niezaleznego
rzeczoznawcy.

7. 0d wartosci mienia odejmuje sie warto$¢ pozostatosci
zgodnie z wyceng dokonana przez niezaleznego rzeczo-
znawce.

8. W przypadku, gdy szkoda polega na uszkodzeniu mienia
w stopniu kwalifikujgcym go do naprawy odszkodowanie
ustala sie na podstawie:

a) rachunku za naprawe

b) kalkulacji kosztow naprawy

c) wyceny wartosci mienia uszkodzonego

§ 11. Wyptata odszkodowania.

1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wy-
sokosci szkody, nie wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia
ustalona w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitu
odpowiedzialnosci odszkodowawczej AXA z tytutu jednego
zdarzenia.

2. Warto$¢ szkody w ubezpieczonym mieniu ustala sie:

a) w przypadku zniszczenia, ubytku lub utraty mienia w
catosci lub w czesci, albo takiego uszkodzenia, ze nie na-
daje sie ono do naprawy - wedtug wartosci zniszczonego,
utraconego lub uszkodzonego mienia

b) w przypadku uszkodzenia mienia w stopniu kwalifiku-
jacym je do naprawy - wedtug rzeczywistych koszéw na-
prawy, przy czym rzeczywiste koszty naprawy nie moga
przekroczy¢ rzeczywistej wartosci mienia przed szkoda;

c) wprzypadku uszkodzenia mienia w stopniu kwalifiku-
jacym do dalszej sprzedazy, lecz po obnizonych cenach -
wedtug réznicy pomiedzy wartosciag mienia przed szkoda a
ceng ustalong w drodze przeceny. O planowanej przecenie
poszkodowany obowigzany jest zawiadomic AXA, ktdra za-
strzega sobie prawo delegowania swojego przedstawiciela
do wziecia udziatu w dokonywanej przecenie.

d) wprzypadku szkody w przesytce, do ktdrej zostata wy-
stawiona faktura zawierajaca ceny promocyjne, odszkodo-
wanie zostanie ustalone wg wartosci rzeczywistej (warto-
$ci odtworzeniowej) mienia - zgodnie z obowigzujgcymi w
dniu nadania cennikami lub inna forma dokonania wyceny
- pod warunkiem, ze przy zgtoszeniu do ubezpieczenia
warto$¢ przesytki zostata zadeklarowana z podaniem rze-
czywistej wartosci mienia.

3. Odszkodowanie wyptacane jest w wartosci netto, tj. bez
podatku VAT. Odszkodowanie zawiera podatek VAT wy-
tacznie w nastepujacych przypadkach:

a) poszkodowany nie jest ptatnikiem podatku VAT

b)  poszkodowany jest ptatnikiem podatku VAT, lecz nie
ma mozliwosci zgodnie z przepisami prawa podatkowego
dokonac odliczenia naleznego podatku i na tg okolicznos¢
ztozyt stosowne oswiadczenie

4.W przypadku, gdy szkoda polega na zaginieciu, kradziezy
lub uszkodzeniu przesytki w takim stopniu, ze nie nadaje
sie ona do naprawy (szkoda totalna) odszkodowanie
ustala sie na podstawie i w nastepujacej kolejnosci;

a) rachunek /faktura zakupu lub sprzedazy

b)  kwit kasowy, kwit nabycia

c) wycenarynkowa dokonana np. przez niezaleznego
rzeczoznawce / serwis

d) inne dokumenty potwierdzajace warto$¢ szkody

5. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ wartosci rzeczy

1. AXA zobowiazane jest wyptaci¢ nalezng kwote odszko-
dowania w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia
szkody w ustalonej pomiedzy stronami formie.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci AXA albo wyso-
ko$ci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, AXA zobowia-
zane jest do wyptaty odszkodowania w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wy-
jasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporng cze$¢ Swiadczenia AXA powinna wyptaci¢ w termi-
nie okre$lonym w zdaniu pierwszym.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie zgadza sie z
decyzjg AXA co do odmowy zaspokojenia roszczer albo co
do wysokosci odszkodowania, moze w terminie 30 dni od
daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosic¢ sie do AXA z

zadaniem ponownego rozpatrzenia sprawy.
[..]
§ 16. Rozpatrywanie reklamacji.

1. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpie-
czajacym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniona zumowy
ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub spétka nieposia-
dajaca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpiecze-
niowej mogg wnies¢ reklamacje.

2. W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie
wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do To-
warzystwa jako podmiotu rynku finansowego zawierajgce
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towa-
rzystwo, z wyjatkiem wystapien sktadanych przez osoby fi-
zyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferuja-
cego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynno-
$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpie-
czen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawieraja-
cych zastrzezenia dotyczace tych podmiotéow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa.

3. W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadaja-
cych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wysta-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Towarzy-
stwa , zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczo-
nych przez Towarzystwo, z wyjatkiem wystapien dotycza-
cych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpiecze-
niowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupet-
niajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace
tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.

4. Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, mozna sktada¢ w
nastepujacy sposob:

e w formie elektronicznej na adres e-mail:
ubezpieczenia.korporacyjne@axa.pl,
o w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa
albo przesytka pocztowa na adres siedziby AXA Ubezpie-
czenia TUIR S.A. ul. Chtodna 51, 00 - 867 Warszawa,
e ustnie - telefonicznie pod nr telefonu: +48 22 555 04 45
(koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa.
5. Reklamacje wnosi sie do Zarzadu Towarzystwa. Rekla-
macja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujacej klientow.
6. Odpowiedz Towarzystwa na reklamacje zostanie udzie-
lona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesio-
nej przez osobe fizyczng - poczta elektroniczna, jezeli
osoba fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o
udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek
osoby sktadajacej reklamacje Towarzystwo potwierdza pi-
semnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.
7. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrze-
zen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
8. W przypadku, gdy Towarzystwo nie posiada danych kon-
taktowych osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu
reklamacji nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwi-
sko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu), a dodatkowo w przypadku
os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci
prawnej - firme.
9. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.
10. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, unie-
mozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wy-
$le informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia re-
klamacji. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zo-
stanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni od dnia
jej otrzymania.
11. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem Towarzystwa wyrazonym w odpowie-
dzi na reklamacje, moze wystapic z wnioskiem o rozpatrze-
nie sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystapi¢ do sadu powszechnego z powédztwem prze-
ciwko Towarzystwu wedtug wtasciwosci okreslonej w ust.
16 niniejszego paragrafu umowy ubezpieczenia.
12. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla Towarzy-
stwa do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdo-
wego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumie-
niu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie
87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
13. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosc¢
zwrécenie sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiato-
wego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdow.
14. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje
prawo do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skargizazalen
wnoszonych przez te podmioty maja odpowiednie zasto-
sowanie postanowienia ust. 4-9 i 13, z zastrzezeniem ze w
szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie skargilub zazalenia i udzielenie od-
powiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie
poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przy-
czynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku
odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie
pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.
15. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Fi-
nansowego.
16. Powddztwo o roszczenia wynikajace z niniejszej
Umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasci-
wosci ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczo-
nego lub uprawnionego z niniejszej Umowy.
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