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Wizjg IKEA jest
tworzenie lepszych
warunkow codziennego
zycia dla wielu ludzi

Na potrzeby niniejszego dokumentu,
~my"” oznacza wszystkie firmy
dziatajace pod marka IKEA, natomiast
+Wy"” oznacza kazdego dostawce
dowolnej organizacji IKEA.

Jako IKEA pragniemy budowac¢
diugoterminowe relacje z dostawcami,
ustugodawcami oraz innymi
kontrahentami (dalej okreslanymi jako

.Dostawcy”) podzielajgcymi naszg wizje.

Z tego powodu opracowaliSmy IWAY -
Podejscie IKEA do Odpowiedzialnego
Zamawiania Produktéw, Ustug,
Materiatéw oraz Komponentéw.

IWAY okresla, czego oczekujemy od Was
- dostawcow w faricuchu wartosci IKEA

- w kwestiach dbania o ludzi, planete

i zwierzeta.

Nasze doswiadczenie w pracy z IWVAY
pokazato nam, ze kiedy ludzi, planete

i zwierzeta traktuje sie z szacunkiem,
pracownicy sg bardziej efektywni, zasoby
wykorzystywane wydajniej, a firmy dobrze
prosperuja. Korzysci odnoszg takze nasi
klienci - wiedzac, ze wszystkie produkty
sprzedawane przez IKEA sg wytwarzane,
transportowane, dostarczane

i montowane w odpowiedzialny sposéb
oraz ze dostawcy naszych sklepdw,
wszystkich punktéw spotkan z klientami
i zaktadow produkcyjnych utrzymuja
dobre warunki spoteczne, srodowiskowe

oraz dobrostanu zwierzat.
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Podczas pracy z IWAY nieustannie kierujemy sie nastepujgcymi pytaniami:

CO LEZY W NAJLEPSZYM CZY MA TO POZYTYWNY WPLYW
INTERESIE DZIECKA? NA SRODOWISKO?

CO LEZY W NAJLEPSZYM CZY MATO POZYTYWNY WPLYW
INTERESIE PRACOWNIKA? NA DOBROSTAN ZWIERZAT?
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JesteSmy zdecydowani,
by wspierac zasady
odpowiedzialnego
pozyskiwania towarow,
ustug, materiatow

| komponentow na
wszystkich etapach
tancucha wartosci IKEA

Przez zobowigzanie do spetniania Otwartosc

wymagan IWAY, oczekujemy od Was Zachowujecie otwartos¢ i szczeros¢

zabezpieczenia nastepujgcych kwestii: wzgledem obszaréw wymagajacych
poprawy.

Odpowiedzialnos¢

Ponosicie odpowiedzialnos$¢ za ciggte Ciggte doskonalenie

przestrzeganie lokalnych, krajowych Zdajemy sobie sprawe z czasu i wysitku

i miedzynarodowych przepiséw potrzebnego do wdrozenia Standardu

prawnych, a takze wszystkich wymagan IWAY i zachecamy Was do przyjecia

IWAY Must (Obowigzkowy) oraz IWAY podejscia opartego o ciggte doskonalenie

Basic (Podstawowy) okreslonych oraz do wykraczania poza wymagania

w Standardzie IWAY. IWAY Basic (Podstawowy).
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Zdajemy sobie sprawe
z tego, ze nasze dziatania
rowniez majg znaczenie

Staramy sie przyja¢ sprawiedliwe
i otwarte podejscie do wspétpracy
z Wami. Oznacza to:

Réwnosé
Naszym celem jest sprostanie tym samym
oczekiwaniom, jakie stawiamy Wam.

Dialog

Ze wszystkimi naszymi dostawcami
komunikujemy sie w sposéb ciagty,
otwarty i szczery, i z otwartoscig
przyjmujemy wszystkie opinie na temat
naszego postepowania i wynikéw.

Wsparcie

Tam, gdzie jest to mozliwe, zapewniamy
praktyczne wparcie pozwalajace
opracowa¢ Wam wiasne procesy,
dostosowane do Waszych operacji oraz
umozliwiajgce Wam spetnianie Standardu
IWAY oraz ciggte doskonalenie.
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Zasady oraz wymagania
IWAY oparte sg na
uznanych na catym
Swiecie standardach

I zasadach

Odzwierciedlajg one nasze przywigzanie
do wytycznych ONZ dotyczacych Biznesu
i Praw Cztowieka (UNGPs) i opierajg

sie na dziesieciu zasadach UN Global
Compact. Tworzac nasze wymagania
kierowali$my sie réwniez Celami
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (UN
Sustainable Development Goals - SDGs)
oraz deklaracjg dotyczacg przysztosci
pracy, przyjeta na stulecie istnienia
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO
Centenary Declaration for the Future of
Work).

Struktura IWAY zawiera:

Zasady

Zasady okres$lajg stanowisko IKEA
w kwestiach odpowiedzialnego
zamawiania produktéw, ustug,
materiatow oraz komponentéw.

Sekcje

Sekcje grupujg wymagania IWAY i maja
zastosowanie w zaleznosci od dziatalnosci
lub struktury dostawcéw.

RODZAJE WYMAGAN IWAY

| | |

Wymagania, ktére musza by¢ spetniane przez caty czas wspotpracy
z IKEA.

| |

Wymagania, ktére nalezy spetni¢ w ciagu 12 miesiecy od momentu
pierwszej dostawy lub ustugi.

ZAAWANSOWANY

Wymagania wykraczajace poza minimalng zgodnos¢ i okreslajace
dodatkowe kroki w kierunku bardziej zrbwnowazonych praktyk.
Wymagania te moga, ale nie muszg mie¢ zastosowania,

w zaleznosci od priorytetéw okreslonych przez odpowiednig
jednostke IKEA.

DOSKONALY

Wymagania wykraczajgce poza minimalng zgodnos¢ i okreslajace
dodatkowe kroki w kierunku bardziej zréwnowazonych praktyk.
Wymagania te moga, ale nie musza miec zastosowania,

w zaleznosci od priorytetéw okreslonych przez odpowiednig
jednostke IKEA.
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Spetnia¢ nalezy zawsze te wymagania,
ktére sg wyzsze, niezaleznie od tego,

czy s to wymagania prawne czy

te zwigzane z IWAY. W przypadku

gdy wymagania IWAY s3 sprzeczne

z obowigzujgcymi przepisami prawa,
obowigzujg wymagania przepiséw
prawa. W takich przypadkach IKEA musi
zosta¢ natychmiast poinformowana i we
wspotpracy z Wami szuka alternatywnych
sposobéw zabezpieczenia wymagan IWAY.

Zachecamy do dziatan na rzecz
ujednolicenia wymagan i metod pracy
IKEA uznaje fakt, ze dostawcy mogg miec
wiasny Kodeks Postepowania, pracowac
zgodnie z Kodeksem Postepowania
innego nabywcy lub posiada¢ certyfikat
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
poréwnywalny z IWAY. IKEA wspiera
alternatywne podejscia do wdrazania
wymagan IWAY, jednak zastrzega

sobie prawo do decydowania, czy takie
podejscie jest rbwnowazne.

Pomysine wdrozenie IWAY zalezy od
wspétpracy, wzajemnego zaufania oraz
szacunku

Wszystkie obserwacje, dyskusje oraz
otrzymane informacje sg traktowane
przez IKEA, naszych wspotpracownikéw
i wszelkie organizacje zewnetrzne
wyznaczone przez nas, jako poufne.
Wszelkie dane gromadzone w zwigzku
z IWAY sg traktowane z szacunkiem

i przetwarzane wytgcznie w celu
weryfikacji zgodnosci z IWAY.

Oficjalnym jezykiem Standardu IWAY
jest jezyk angielski

Ttumaczenia Standardu IWAY sg
dostarczane wytgcznie w celach
informacyjnych i nie moga by¢ uznawane
za dokumentacje umowng. Wersja
angielska jest jedynym dokumentem
umownym i obowigzuje w przypadku
niejasnosci lub rozbieznosci.

Pojecia i objasnienia

Stowa lub wyrazenia pisane kursywq
sg wyjasnione na koncu niniejszego
dokumentu.
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Zasady IWAY

1

Zasady IWAY

sg wspierane
przez skuteczne
procedury

i otwarty dialog

6

Zdrowie

i bezpieczenstwo
pracownikow sa
chronione

2

Dziatalnos¢
prowadzona jest
zgodnie z prawem
i uczciwie

7

Warunki pracy
i zycia sg
odpowiednie

3

Dzieci sa chronione
oraz tworzy sie

im warunki do
podejmowania
pracy, nauki oraz
prowadzenia zycia
rodzinnego

8

Planeta jest
chroniona

4

Podstawowe prawa
pracownicze sa
przestrzegane

9

Zasoby, w tym
woda i odpady, sa

zarzadzane w sposéb

zrownowazony

i oparty o zasady
gospodarki o obiegu
zamknietym

5

Pracownicy dysponujg
czasem wolnym

od pracy, sg
wynagradzani w sposéb
odpowiedzialny i maja
mozliwos¢ rozwijania
swoich kompetencji

10

Zwierzeta maja
godne zycie



IWAY STANDARD

SEKCJA OGOLNA

Wymagania dla wszystkich dostawcéw

Niniejszy materiat stanowi ttumaczenie dokumentu IWAY Standard - General Section, Version 6.0.

Ttumaczenia dokumentéw na jezyk polski majg charakter pomocniczy i nie moga by¢ traktowane
jako dokument wigzacy. Wersja angielska jest wersja wigzgca; w sprawach watpliwych i spornych
pod uwage bierze sie wytacznie oryginalne teksty dokumentéw w jezyku angielskim.

IWAY STANDARD - WERSJA: 6.0 DATA PUBLIKACJI: WRZESIEN 2019 -
© Inter IKEA Systems B.V. 2019

1IKEA
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Zasady IWAY

Sg wspierane
przez skuteczne
procedury

| otwarty dialog

ZARZADZANIE WYNIKAMI

| |

Odpowiedzialnos¢ za realizacje (responsibility) oraz rezultat (accountability)
dziatan zwigzanych z IWAY przypisano jednemu lub kilku przedstawicielom
zarzadu.

Audyty wewnetrzne majace na celu ocene zgodnosci z wymaganiami IWAY
przeprowadza sie co najmniej raz na 12 miesiecy.

| |

Wdrozono pisemne polityki i procedury dotyczgce IWAY.

Wdrozono wskazniki i plany majace na celu poprawe wynikéw zwigzanych
z IWAY.

ZARZADZANIE tANCUCHEM DOSTAW

| |

Podwykonawcy produktéw, ustug, materiatéw lub komponentéw w faricuchu
wartosci IKEA sg mapowani zgodnie ze specyfikacjami danej organizacji
IKEA.

IWAY jest wdrazany i weryfikowany u podwykonawcéw produktéw, ustug,
materiatéw lub komponentéw w faricuchu wartosci IKEA, zgodnie ze
specyfikacjami organizacji IKEA.

| | |

Zidentyfikowano zagrozenia spoteczne i Srodowiskowe w faricuchu wartosci
IKEA i podjeto dziatania majgce na celu ich ograniczenie.
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DIALOG PRACOWNICY/KADRA ZARZADZAJACA

PODSTAWOWY |

Pracownicy sg informowani o przystugujacych im prawach i obowigzkach
zwigzanych z IWAY.

Prowadzony jest zorganizowany dialog z pracownikami dotyczgcy IWAY.
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ETYKA BIZNESU

2 D I * I SC
G 2.1 Wspotpraca z IKEA przebiega w oparciu o zaufanie oraz w sposéb
przejrzysty. Préby tamania prawa, fatlszowania dokumentéw, oszukiwania

lub korupcji nie sg akceptowane.

jest zgodnie |

G 2.2  Wszystkie obowigzujgce przepisy, regulacje i pozwolenia zwigzane z IWAY
sg przestrzegane.
o [ o
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el Dzieci s3
chronione oraz
tworzy sie im
warunki do
podejmowania

pracy, nauki oraz
prowadzenia
zycia rodzinnego

OCHRONA DZIECI

| |

G3.1 Nie wykorzystuje sie pracy dzieci. Wszelkie potencjalne lub potwierdzone
przypadki pracy dzieci s3 natychmiast zgtaszane do IKEA.

| |

G 3.2  Dzieci ponizej minimalnego legalnego wieku zatrudnienia nie wykonuja
zadnej pracy. W szkoleniach zawodowych uczestniczg osoby od 14 roku zycia.
Szkolenie jest zwigzane z ich edukacja.

G 3.3  Dzieci, wystepujace zaréwno w charakterze pracownikéw mfodocianych, jak

i uczestnikéw szkoleri zawodowych nie wykonujg pracy niebezpiecznej ani
nocne;j.

UMOZLIWIANIE PRACY | NAUKI

| |

G 3.4  Identyfikuje sie i wspiera mozliwosci pracy pracownikéw miodocianych.

| |

G 3.5 Identyfikuje sie i wspiera mozliwosci szkolenia zawodowego dzieci.
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UMOZLIWIANIE ZYCIA RODZINNEGO

| |

G3.6  Pracownicy otrzymujg dodatkowe wsparcie zwigzane z opiekg nad dzieckiem
poza wymaganiami okre$lonymi w obowigzujacych przepisach prawnych.
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WOLNOSCI | SWOBODY PRACOWNIKA

G441 Nie stosuje sie pracy przymusowej, niewolniczej, ani pracy wieZniéw. Wszelkie
potencjalne lub potwierdzone przypadki pracy przymusowej, niewolniczej lub

pracy wiezniéw sg natychmiast zgtaszane do IKEA.

[ ]
G4.2  Nadgodziny majg charakter dobrowolny, a pracownicy odmawiajgcy pracy
w nadgodzinach nie sg karani. W jasno okreslonych okolicznosciach,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, godziny nadliczbowe moga

by¢ obowigzkowe przez krétki okres, o ile zostaty uzgodnione
z przedstawicielami pracownikéw tam, gdzie jest to wymagane.

WOLNOSC ZRZESZANIA SIE | WNOSZENIA SKARG | ZAZALEN

PODSTAWOWY |

G4.3  Pracownicy mogg swobodnie korzystac z przystugujgcego im prawa
do tworzenia i uczestniczenia (lub nie) w organizacjach zwigzanych
z pracg oraz angazowania sie w ramach ukfaddw zbiorowych. Prawa te sg
egzekwowane bez obawy o dyskryminacje, przemoc lub nekanie, zaréwno
fizyczne jak i psychiczne.

G4.4 Istnieje znany pracownikom mechanizm wnoszenia skarg i zazalen,
umozliwiajacy zgtaszanie skarg i zazalen oraz watpliwosci bez ryzyka
dziatari odwetowych. Zgtoszenia sg rejestrowane i rozpatrywane,

a anonimowo$¢ pracownikéw jest chroniona.
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PRAKTYKI REKRUTACJI | ZATRUDNIANIA

G4.5

G4.6

G47

G4.8

G4.9

G4.10

G41M

G412

PODSTAWOWY |

Pracownikdw nie obcigza sie optatami i kosztami zwigzanymi z procesami
rekrutacji, zatrudnienia lub rozwigzania stosunku pracy. Pracownicy nie sg
zobligowani do wnoszenia depozytéw.

Wdrozono pisemng procedure rekrutacji, zawierajaca zasady dotyczace:
weryfikacji wieku, przegladu i selekcji kandydatéw oraz korzystania
z podmiotéw zajmujacych sie rekrutacja pracownikow.

Pracownicy podpisujg pisemng umowe o prace lub réwnowazng umowe
przed rozpoczeciem pracy lub szkolenia wstepnego, w zaleznosci od tego,
co nastapi wczesniej. Pracownicy otrzymujg kopie umowy i rozumiejg jej
warunki przed podpisaniem. Znaczgce zmiany warunkéw zatrudnienia sg
potwierdzane przez pracownika na pismie.

Nie stosuje sie umdw zobowigzujgcych pracownika do pracy na zawotanie.

Zasady dotyczace dyskryminacji, nekania, etyki biznesu, srodkéw
dyscyplinarnych oraz spozywania alkoholu i narkotykéw sg spisane,
wdrozone i zakomunikowane pracownikom.

Srodki dyscyplinarne nie obejmuja uzycia przymusu psychicznego lub
fizycznego, w tym kar cielesnych, grézb przemocy, publicznych ostrzezen
lub kar, grzywien i odebrania Swiadczeh umownych. Pracownicy mogg
swobodnie ubiega¢ sie o pomoc i maja prawo do odwotania sie od decyzji
dyscyplinarnych.

ZAAWANSOWANY

Prace tymczasowq wykorzystuje sie jedynie wtedy, gdy praca nie ma
regularnego charakteru.

W przypadku zwolnienia pracownikom przystuguje okres wypowiedzenia
wynosz3acy co najmniej 10 dni roboczych przed rozwigzaniem stosunku

pracy.

ROWNOSC, ROZNORODNOSC | KULTURA WLACZANIA SPOLECZNEGO

G413

G 4.14

G4.15

G4.16

| |

Pracownicy nie sg dyskryminowani, nekani i nie stosuje sie wobec nich
przemocy ani fizycznej, ani psychicznej.

ZAAWANSOWANY

Dziatania promujace réwnos¢, réznorodnosc i kulture wiqczania s wdrazane
i komunikowane wewnetrznie.

DOSKONALY

Dokonuje sie oceny réznic w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn oraz
podejmuje dziatania w celu ich wyeliminowania.

Na stanowiskach kierowniczych osiagnieta jest réwnowaga pfci.
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3 Pracownicy
dysponujg czasem
wolnym od pracy,
sg wynagradzani
W sposob

odpowiedzialny

I maja mozliwosc
rozwijania swoich
kompetencji

GODZINY PRACY | CZAS WOLNY OD PRACY

G 5.1

G52

G5.3

G54

G55

G5.6

G57

| |

Prowadzony jest wiarygodny system ewidencji czasu pracy, w tym
nadgodzin, wszystkich pracownikéw.

PODSTAWOWY |

Czas pracy nie przekracza 60 godzin tygodniowo, z uwzglednieniem
nadgodzin.

Pracownikom przystuguje przynajmniej jedna 30-minutowa przerwa po
kazdych 4,5 godzinach pracy, chyba, Ze ustalono to inaczej na pismie za
zgodg przedstawicieli pracownikéw.

Pracownikom przystugujg co najmniej 24 kolejne godziny odpoczynku po
6 dniach pracy.

| |

Pracownicy majgq mozliwo$¢ wziecia urlopu z powodu wyjatkowych
okoliczno$ci osobistych, ponad urlop okre$lony ustawowo.

Regularny czas pracy nie przekracza 48 godzin tygodniowo. Nadgodziny nie
przekraczajg 12 godzin tygodniowo.

| | |

Prace planuje sie w taki sposéb, nie opierata sie na nadgodzinach.
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WYNAGRODZENIE | SWIADCZENIA

G5.8

G5.9

G5.10

G51

G5.12

G513

OBOWIAZKOWY

Pracownicy otrzymujg co najmniej ustawowe wynagrodzenie minimalne.

PODSTAWOWY |

Pracownicy otrzymujg rekompensate dodatkowych kosztéw utrzymania
ponoszonych w zwigzku z wykonywaniem pracy poza gtéwnym miejscem
wykonywania pracy.

Wynagrodzenie jest wyptacane zgodnie z warunkami umowy, na czas i co
najmniej raz w miesigcu.

Pracownicy otrzymujg pasek wyptaty zawierajacy komplet informacji

o wynagrodzeniu, $wiadczeniach i potraceniach, odzwierciedlajgcych
otrzymane wynagrodzenie. Informacje zawarte na paskach wypfat sa
zrozumiate dla pracownikéw.

W razie potrzeby, zapewnia sie bezptatnie odziez roboczg w wystarczajacej
ilodci. Nie dokonuje sie zadnych potracen za czyszczenie i utrzymanie stanu
odziezy robocze;j.

ZAAWANSOWANY

Nadgodziny sa wynagradzane wedtug wyzszej stawki lub przez
réwnowazng ilo$¢ czasu wolnego.

ROZWOJ KOMPETENCJI

G5.14

G5.15

G5.16

G517

G5.18

| |

Pracownicy posiadajg kompetencje w zakresie postepowania w sytuacjach
awaryjnych i znajg ryzyka zwigzane z ich stanowiskiem pracy przed
przystapieniem do wykonywania swoich obowigzkéw.

Pracownicy przechodzg szkolenia lub inne aktywnosci rozwijajgce
kompetencje, pozwalajgce im wykonac swoje obowigzki.

Osoby powyzej 18 roku zycia odbywajace szkolenie zawodowe otrzymuja
wynagrodzenie za prace wykonang podczas szkolenia. Szkolenie jest
zwigzane z ich edukacja.

ZAAWANSOWANY

Mozliwosci odbywania szkolenia zawodowego sg zidentyfikowane
i promowane.

Pracownicy majg mozliwos¢ rozwoju swoich kompetencji w obszarach
zwigzanych lub niezwigzanych z ich biezagcym zakresem pracy.
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ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY

3 Zdrowie

| |

IKEA.
[ y 4
G 6.2 Wszystkim pracownikom zapewnia sie ubezpieczenie wypadkowe.
Ubezpieczenie to obejmuje leczenie urazéw i choréb zwigzanych z praca
h '

o e y
I z I Z n W G6.1 Pracownicy nie s narazeni na powazne zagrozenie dla zdrowia
i bezpieczenstwa pracy. Wypadki Smiertelne sa bezzwtocznie zgtaszane do

oraz zapewnia odszkodowanie za obrazenia i choroby zwigzane z praca
powodujgce trwate kalectwo lub $mier¢.

PODSTAWOWY |

G 6.3  Zagrozenia dla bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym zwigzane ze
zdrowiem psychicznym i ergonomig, sg oceniane oraz podejmuje sie
dziatania majace na celu ich ograniczanie.

G 6.4 Procedury bezpiecznej pracy sg wdrazane w celu zminimalizowania ryzyka
zwigzanego z pracq niebezpieczng.

G 6.5  Sprzetimaszyny sg bezpieczne w uzyciu i w stanie spoczynku i uzywane
w bezpiecznych warunkach. Znaki ostrzegawcze i informacje dotyczace
bezpieczenstwa sg widoczne.

G 6.6 Pracownicy uzywajg $Srodkéw ochrony indywidualnej oraz odziezy
ochronnej. Sg one czyste, dostepne nieodptatnie, w dobrym stanie
technicznym i higienicznym, i dostosowane do zidentyfikowanych ryzyk.

G 6.7  Wypadkiizdarzenia potencjalnie wypadkowe zwigzane z bezpieczenstwem
i higieng pracy sg zgtaszane, analizowane, monitorowane i podejmowane
sg odpowiednie dziatania zaradcze. Przechowuje sie rejestr wypadkéw
i zdarzen potencjalnie wypadkowych.

G 6.8  Zagrozenia bezpieczenstwa sg stale zgtaszane, analizowane, monitorowane
i podejmowane sg odpowiednie dziatania zaradcze.
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ZARZADZANIE KRYZYSOWE

G6.9

G 6.10

G6.1

G6.12

G6.13

G6.14

G 6.15

G 6.16

| |

Ocenia sie ryzyko wystgpienia sytuacji awaryjnych. Wprowadzono pisemne
procedury awaryjne.

Niezalezny alarm ewakuacyjny jest styszalny i/lub widoczny dla wszystkich
pracownikéw. Mozliwe jest reczne uruchomienie alarmu, a przyciski
alarmowe sg wyraZznie widoczne i oznaczone.

Drogi i wyjscia ewakuacyjne zapewniajg szybka i bezpieczng ewakuacje
w dowolnym momencie.

Pracownicy przeszkoleni w zakresie udzielania pierwszej pomocy i dziatan
przeciwpozarowych sg obecni w petnych godzinach pracy firmy. Ich liczba
jest adekwatna do ryzyk zawodowych.

Rodzaj, ilos¢ oraz lokalizacja Srodkéw pierwszej pomocy i sprzetu
gasniczego sg dostosowane do ryzyk zawodowych. Sprzet jest zawsze
sprawy.

Przeprowadza sie ¢wiczenia ewakuacyjne w celu sprawdzenia procesu
ewakuacji i okreslenia niezbednych dziatan naprawczych. Czestotliwos¢
¢wiczen okresla sie zgodnie z ryzykiem zawodowym. W ¢wiczeniach
uczestniczy jak najwieksza liczba pracownikéw. Prowadzi sie zapisy

z ¢wiczen ewakuacyjnych.

ZAAWANSOWANY

Przeprowadza sie ¢wiczenia awaryjne w celu sprawdzenia procedur
awaryjnych i okreslenia niezbednych dziatah naprawczych. Prowadzi sie
zapisy z ¢wiczen awaryjnych.

Powotuje sie zespdf reagowania kryzysowego podejmujacy decyzje w sytuacji
awaryjne;j.

G6.17

DOSKONALY

Pisemne procedury awaryjne uzgodniono z sasiadujgcymi zaktadami oraz
wiadzami lokalnymi.

ZARZADZANIE SRODKAMI CHEMICZNYMI

G6.18

G6.19

G 6.20

PODSTAWOWY [

Srodki chemiczne kupuije sie, przechowuije, transportuje, obchodzi z nimi
oraz uzywa w sposob, ktéry chroni zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw
oraz Srodowisko.

ZAAWANSOWANY

Zagrozenia chemiczne ocenia sie zgodnie z globalnie zharmonizowanym
systemem klasyfikacji i oznakowania chemikaliéw ONZ, a srodki chemiczne
sg odpowiednio oznakowane.

DOSKONALY

Identyfikuje sie i wykorzystuje zastepcze $rodki chemiczne o nizszym
ryzyku dla zdrowia i bezpieczehstwa pracownikéw oraz Srodowiska.

BEZPIECZENSTWO BUDOWLANE | ELEKTRYCZNE

G6.21

G 6.22

PODSTAWOWY [

Budynki sg projektowane, budowane, utrzymywane oraz modernizowane
w sposéb zapewniajgcy spéjnosc konstrukcyjna.

Przewody elektryczne, o$wietlenie oraz elementy instalacji gazowej sa
prawidtowo zainstalowane i serwisowane.
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BADANIA MEDYCYNY PRACY | OPIEKA MEDYCZNA

| |

G 6.23  Nie przeprowadza sie badan zdrowia niezwigzanych z pracg, takich jak test
cigzowy lub test na obecno$¢ przeciwciat wirusa HIV.

| |

G 6.24  Pracownikom zapewnia sie regularnie badania medyczne w celu
zidentyfikowania wyptywu pracy na zdrowie. Kontrole stanu zdrowia sg
wykonywane przez personel medyczny. Wyniki badan maja charakter
poufny i s wykorzystywane przez pracownika personelu medycznego
w celu wydania zalecen dotyczgcych ewentualnego dostosowania
stanowiska lub miejsca pracy.

| | |

G 6.25  Pracownikom zapewnia sie dodatkowg opieke zdrowotng, ponad
wymagania okres$lone w obowigzujacych przepisach prawnych.
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7 RWEIL 11

pracy
| zycia s3
odpowie

WARUNKI PRACY

G7.1

G7.2

G73

G7.4

| |

Srodowisko pracy jest czyste, higieniczne i zadbane oraz ma odpowiednie
odwietlenie, wentylacje i, w razie potrzeby, ogrzewanie.

Miejsca, w ktérych pracownicy moga spozywac positki i odpoczywac s
dostepne, potozone z dala od wszelkich zagrozer oraz ich liczba jest
proporcjonalna do liczby pracownikéw.

Toalety sg bezptatne, w dobrym stanie higienicznym, dostepne w godzinach
pracy, wyposazone w podstawowe produkty oraz ich liczba jest
proporcjonalna do liczby pracownikéw.

Woda pitna jest nieodptatna, dostepna w nieograniczonym zakresie oraz
w rozsadnej odlegtosci od stanowiska pracy.
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WPLYW NA SRODOWISKO

J l |
([
G 8.1 Nie stwarza sie sytuacji powaznego zanieczyszczenia Srodowiska. Kazdy
przypadek powaznego zanieczyszczenia srodowiska jest bezzwtocznie

zgtaszany do IKEA.

| |

G 8.2  Skargi dotyczace wptywu na Srodowisko sg rejestrowane i rozpatrywane.

G8.3 Dokonuje sie oceny oraz reaguje na ryzyka zanieczyszczenia gruntu
w zwigzku z biezgcg lub poprzednia dziatalnoscia.

G 8.4  Dokonuje sie identyfikacji oraz oceny ryzyk srodowiskowych oraz wptywu
na srodowisko w celu okreslenia sposobdéw na jego zmniejszenie. Plany
usprawnien efektywnosci sSrodowiskowej sg wdrazane, weryfikowane
i aktualizowane co 12 miesiecy.

| |

G 8.5  Wramach oceny zmian operacyjnych i strukturalnych uwzglednia sie ocene
czynnikéw oddziatujacych na Srodowisko.

ZANIECZYSZCZENIE POWIETRZA | KLIMAT

PODSTAWOWY |

G 8.6  Obecnie uzywane Zrodta energii s znane i okreslone s mozliwosci
zastagpienia ich przez odnawialne Zrédta energii.
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| |

G 8.7  Catos¢ wykorzystywanej, wytwarzanej lub kupowanej energii elektrycznej
pochodzi z odnawialnych Zrédet energii.

G 8.8  Nie stosuje sie substancji zubazajgcych warstwe ozonowq ani
wodorofluoroweglowodoréw (HFC).

G 8.9  Na terenie zaktadu nie stosuje sie paliw kopalnych opartych na weglu lub
ropie naftowej jako gtéwnych zrédet energii.

| | |

G 8.10 Emisje zanieczyszczen powietrza oraz gazéw cieplarnianych redukuje sie
w ujeciu bezwzglednym, zgodnie z dgzeniem do ograniczenia globalnego
wzrostu temperatur do poziomu znacznie ponizej 2°C i zmierzajgc do
ograniczenia do 1.5°C do konca XXI wieku (zgodnie z postawieniami
Porozumienia Paryskiego).

G 8.11 Catos¢ wykorzystywanej, wytwarzanej lub kupowanej energii, pochodzi
z odnawialnych Zrédet energii.

ZACHOWANIE | OCHRONA STANU SRODOWISKA NATURALNEGO ORAZ
ROZNORODNOSC BIOLOGICZNA

| |

G 8.12 Dziatalnos¢ gospodarcza nie jest prowadzona na Obszarach Cennych
Przyrodniczo, chyba, ze obszar ten jest certyfikowany zgodnie z systemem
uznanym przez IKEA.

| |

G 8.13 Realizuje sie inicjatywy wspierajgce réznorodno$¢ biologiczna.
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WODA

o
G9.1 Dostepne sg informacje o zrédle wykorzystywanej wody oraz w jaki sposéb
' i przez kogo oczyszczane sg Scieki.

Sg zarzgdzane -
W sposob
zrownowazony

G9.2  Jesdliwoda jest wykorzystywana w operacjach, mozliwosci ograniczania jej
uzycia i odprowadzania sg identyfikowane i wdrazane.

| | |

G 9.3 Jedliwoda jest wykorzystywana w operacjach, identyfikowane sg
mozliwos$ci ograniczenia wykorzystania wody wysokiej jakosci. Podejmuje sie

io pa rty o i IS o v
0 zasady

gospodarki

o obiegu

zamknietym
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GOSPODARKA ODPADAMI

PODSTAWOWY |

G 9.4  Odpady przechowuje sie, przetwarza, transportuje i usuwa w sposéb
chroniacy zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw oraz Srodowisko.
Na terenie zaktadu nie prowadzi sie sktadowiska odpadéw. Odpady
niebezpieczne oraz inne niz niebezpieczne sg przechowywane osobno.

G 9.5  Odpady nie sg spalane na terenie zaktadu, chyba ze w celu odzysku energii.

G 9.6  Dostepne sg zapisy dotyczace tego w jaki sposéb, gdzie, w jakiej iloéci oraz
przez kogo przetwarzane sg odpady.

G9.7 Mozliwosci unikniecia lub ograniczenia wytwarzania, ponownego uzycia
oraz recyklingu opadéw sg zidentyfikowane i wdrozone.

| |

G 9.8  Zadnych odpadéw nie wysyta sie na sktadowisko.

| | |

G 9.9  Wszystkie odpady sg ponownie wykorzystywane lub poddawane
recyklingowi.
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Pojecia i objasSnienia

Czas pracy

Dostawca

Droga ewakuacyjna

Dyskryminacja

Dzieci

Energia odnawialna

Okres, w ktérym pracownik pracuje. Nie obejmuje on czasu
nieprzepracowanego, nawet ptatnego, takiego jak ptatny urlop roczny,
ptatne dni ustawowo wolne od pracy, ptatne zwolnienie chorobowe,
przerwy na positki, czas spedzony na podrézy z domu do pracy

i odwrotnie.

Firma lub organizacja, z ktérg firma IKEA ma umowe, a takze wszyscy
podwykonawcy tej umowy, dostarczajgcy produkty, ustugi, materiaty lub
komponenty. Na potrzeby niniejszego dokumentu termin dostawca
odnosi sie do dostawcéw, ustugodawcéw i innych podmiotéw
zawierajgcych umowe.

Droga prowadzgca w kierunku wyjscia ewakuacyjnego. Droga ta jest przez
caty czas odblokowana.

Dyskryminacja ma miejsce w przypadku, gdy dana osoba jest traktowana
gorzej niz inna osoba (w poréwnywalnej sytuacji) z powoddéw
niezwigzanych z jej zdolnoscig do wykonywania pracy.

Podtozem do dyskryminacji moze by¢: wiek, tozsamos$¢ ptciowa,
orientacja seksualna, niepetnosprawnos$¢ umystowa lub fizyczna,
pochodzenie etniczne, narodowos¢, przekonania religijne, stan cywilny
lub rodzinny lub jakikolwiek inny wymiar tozsamosci osoby niemajacy
zwigzku z jej zdolnoscig do wykonywania pracy.

Osoby w wieku ponizej 18 lat, chyba Ze zgodnie z prawem petnoletnio$¢
jest osiggana wczesniej.

Wszystkie Zrédta energii pochodzgce z niekopalnych, odnawialnych
zrédet ulegajacych naturalnemu uzupetnieniu w krétkim czasie lub za
zycia cztowieka. Energia odnawialna obejmuje nastepujace Zrédta: wiatr,
energie stoneczng, energie wodng, biopaliwa, energie hydrotermalng

i oceaniczng (falowg i ptywowa) oraz energie geotermalna.

Nie obejmuje energii jagdrowej ani paliw kopalnych.

Etyka biznesu

Gazy cieplarniane

Koszty utrzymania

Kultura wiqgczania

taricuch wartosci

Miejsce wykonywania pracy

Minimalny legalny wiek
zatrudnienia

Zasady, reguly i standardy umozliwiajgce podejmowanie decyzji
o tym, co jest moralnie dobre, a co zte podczas prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Dowolne z siedmiu gazéw cieplarnianych okre$lonych w protokole

z Kioto, ktérych emisja przyczynia si¢ do zmian klimatu: dwutlenek
wegla (CO2), metan (CH4), podtlenek azotu (N20), heksafluorek

siarki (SF6), wodorofluoroweglowodory (HFCs), trifluorek azotu (NF3)
oraz perfluoroweglowodory (PFCs). Gazy te przyczyniajg sie do
globalnego ocieplenia poprzez zatrzymywanie pochodzacego ze stofca
promieniowania cieplnego w mechanizmie przypominajgcym szklarnie
- tak zwany efekt cieplarniany.

Koszty zwigzane z podstawowymi potrzebami zyciowymi, takimi jak
jedzenie, picie, schronienie oraz odziez.

Kultura wigczania oznacza wykorzystanie réznorodnosci w celu
stworzenia sprawiedliwej, zdrowej i wydajnej organizacji lub
spotecznosci. Srodowisko spoteczne oparte na kulturze wigczania
zapewnia wszystkim réwny dostep do zasobdéw i mozliwosci rozwoju.
Pozwala takze osobom i grupom czuc sie bezpiecznymi, szanowanymi,
zaangazowanymi, motywowanymi i cenionymi za to, kim sg oraz za
swoj wktad w realizacje celéw organizacyjnych i spotecznych.

Petny zakres dziatan koniecznych do wdrozenia produktu lub ustugi
poczawszy od etapu projektu az do konsumenta koricowego oraz
ponownego wigczenia / zawrécenia / wprowadzenia do faricucha
wartosci. Obejmuje takie dziatania, jak projektowanie, produkcja,
dystrybucja i wsparcie dla konsumenta. Na réznych etapach faricucha
wartosci interesariusze podnoszg warto$¢ produktéw lub ustug, aby
zwigkszy¢ ich wartos¢ koricowa.

Lokalizacja okre$lona w umowie. Jest to zwykle miejsce wykonywania
pracy lub biuro, z ktérym umowa jest powigzana.

Minimalny legalny wiek zatrudnienia, okre$lony przez ustawodawstwo
krajowe, to wiek, w ktérym dana osoba moze by¢ zatrudniona.



Obszary Cenne Przyrodniczo

Okres wypowiedzenia

Pasek wyptaty

Podstawowe prawa
pracownicze

Podwykonawca

Porozumienie Paryskie

Powazne zagroZenie dla
zdrowia i bezpieczerstwa
pracy

Powazne zanieczyszczenie
Srodowiska
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Zdefiniowane przez organizacje High Conservation Value Resource
Network obszary, ktérych warto$¢ biologiczna, ekologiczna, spoteczna,
lub kulturowa ma wysokie lub krytyczne znaczenie na poziomie
narodowym, regionalnym lub $wiatowym.

Okres pomiedzy ztozeniem wypowiedzenia, a koricem ostatniego dnia
pracy. Wynagrodzenie za okres wypowiedzenia jest wyptacane zgodnie
z umowa pracownika.

Majacy forme fizyczng lub elektroniczng dokument wydany pracownikowi

na koniec kazdego okresu rozliczeniowego, wyraznie wskazujacy
sktadniki wynagrodzenia. Obejmuje doktadne kwoty wynagrodzenia,
$wiadczen, premii oraz wszelkie potracenia.

Na potrzeby Standardu IWAY podstawowe prawa pracownicze obejmujg
wolnos$¢ od pracy przymusowej i niewolniczej, dyskryminagji, a takze
swobode zrzeszania sig oraz prawo do negogjacji zbiorowych/ uktadéw
zbiorowych.

Kazdy podmiot lub osoba dostarczajgca produkt, komponent, materiat
lub ustuge w ramach faricucha wartosci IKEA.

Porozumienie zawarte w ramach Ramowej Konwencji Narodéw
Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu, dotyczagce mechanizméw
finansowania, dziatar adaptacyjnych oraz ograniczania emisji gazéw
cieplarnianych poczawszy od 2020 r.

Zagrozenia dla zdrowia i bezpieczeristwa mogace stwarzac bezposrednie
ryzyko spowodowania $mierci, trwatych obrazen lub choroby.

Zanieczyszczenie $rodowiska powodujgce nieodwracalne, dtugotrwate
lub rozlegte zaktécenie ekosystemu lub mogace rozprzestrzeniac sie na
duzym obszarze poza terenem wystgpienia.

Praca dzieci

Praca na zawofanie

Praca niebezpieczna

Praca przymusowa,

niewolnicza lub praca

wiezniow

Praca tymczasowa

Pracownik

Praca wykonywana przez dzieci ponizej minimalnego wieku zatrudnienia,
ktéra pozbawia je dziecinstwa, mozliwosci i godnosci oraz szkodzi

ich rozwojowi fizycznemu i psychicznemu. Ponadto, w zaleznosci od
rodzaju, warunkéw oraz godzin wykonywania, praca $wiadczona przez
dowolng osobe ponizej 18 roku zycia, réwniez moze zosta¢ uznana za
Jprace dzieci”.

Praca na podstawie umowy, ktéra nie zobowigzuje pracodawcy do
zapewnienia pracownikowi regularnej pracy, ale wymaga od pracownika
gotowosci do podjecia pracy, gdy staje sie ona dostepna.

Praca, w ktérej pracownicy narazeni sg na zagrozenia.

Praca przymusowa to kazda praca lub ustuga wykonywana przez osobe
pod grozbg kary i ktéra nie zostata podjeta z wkasnej woli. Moze ona
wigzac sie z konfiskatg rzeczy osobistych, niemoznoscig rozwigzania
stosunku pracy w dowolnym momencie oraz niemoznoscig opuszczenia
miejsca pracy.

Praca niewolnicza jest forma pracy przymusowej, w ramach ktérej
pracownicy sg zobowigzani do wykonywania pracy na skutek
zniewolenia za dtugi, powstate w wyniku obcigzenia (bezposrednio lub
posrednio) optatami lub kosztami rekrutacyjnymi, ptacenia depozytéw,
otrzymywania pozyczek lub zaliczek wynagrodzenia lub opézniania
ptatnosci.

Praca wieZniéw to praca podejmowana przez wiezniow.

Praca na czas okreslony. Koniec umowy zalezy od obiektywnych
warunkéw, np. konkretna data, ukonczenie okreslonego zadania lub
wystgpienie okreslonego zdarzenia. Praca tymczasowa moze odbywac
sie w petnym lub niepetnym wymiarze godzin i moze mie¢ charakter
dwustronny (pomiedzy dwiema stronami) lub tréjstronny (pomiedzy
trzema stronami).

Osoba wykonujgca prace w petnym lub niepetnym wymiarze godzin.
Obejmuje to pracownikéw akordowych, stazystéw i pracownikéw na
okresie prébnym, a takze pracownikéw podwykonawcéw pracujacych na
miejscu przez osiemnascie (18) lub wiecej godzin tygodniowo.
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Pracownik mfodociany

Procedury

Rownowaga pici

Réznorodnos¢

Substancje zubozajgce

warstwe ozonowq

Szkolenie zawodowe

Uktad zbiorowy

Woda wysokiej jakosci

Osoba ponizej 18 roku zycia, ale powyzej minimalnego wieku
zatrudnienia, wykonujgca okreslong prace.

Zbidr dziatan stworzonych w celu wykonania danego zadania. O ile nie
okreslono inaczej, procedury moga mie¢ forme niepisana.

Pojecie réwnosci oznacza, ze kazdy powinien by¢ traktowany
sprawiedliwie i mie¢ réwne szanse, bez wzgledu na swoje pochodzenie
i indywidualne réznice. Rdwnos¢ oznacza réwniez brak jakiejkolwiek
dyskryminacji.

Réwnowaga pfci oznacza réwny odsetek kobiet i mezczyzn.

R6znorodnos¢ odnosi sie do rozmaitych podobienstw i réznic miedzy
ludZmi, w tym: wieku, tozsamosci ptciowej, orientacji seksualnej,
niepetnosprawnosci umystowej lub fizycznej, pochodzenia etnicznego,
narodowosci, przekonan religijnych, stanu cywilnego lub rodzinnego lub
jakiegokolwiek innego wymiaru ich tozsamosci.

Substancje chemiczne, ktdre niszczg potozong w gérnej

atmosferze Ziemi ochronng warstwe ozonowa. Zaliczaja sie do nich
chlorofluoroweglowodory (CFC), hydrochlorofluoroweglowodory (HCFC)
oraz halony, a takze inne substancje wytworzone przez cztowieka
odpowiedzialne za zubozenie warstwy ozonowej. Stosowanie substancji
zubozajqcych warstwe ozonowq jest kontrolowane zgodnie z protokotem
montrealskim.

Obejmuje wszystkie formy stazy, praktyk studenckich i szkolen, majacych
cel edukacyjny. Szkolenie zawodowe jest prowadzone we wspétpracy

z lokalng szkotg lub instytucjg szkoleniowg; lub zostato zatwierdzone
jako program szkoleniowy przez wiasciwy organ; lub stuzy jako program
wprowadzajacy / zapoznawczy, majacy na celu wsparcie stazysty

w wyborze zawodu albo kierunku dalszego szkolenia.

Negocjacje pracodawcy i przedstawicieli pracownikéw (wybranych przez
pracownikéw w sposéb wolny i niezalezny).

Woda, ktérej wtasciwosci fizyczne, chemiczne i biologiczne sg zgodne lub
zblizone do limitéw lub standardéw wody pitnej.

Wodorofluoroweglowodory

Wyjscie ewakuacyjne

Wypadek

Zagrozenie

Zdarzenie potencjalnie
wypadkowe

Zespot reagowania
kryzysowego

Zwolnienie

Wodorofluoroweglowodory (HFC) to sztuczne, fluorowane gazy
cieplarniane. S3 one czesto stosowane jako zamienniki dla substangji
zubozajqcych warstwe ozonowq w klimatyzacji, chtodnictwie, wytwarzaniu
piany, srodkach ogniochronnych, rozpuszczalnikach i aerozolach.

Wyjscie ewakuacyjne jest oswietlone lub posiada oznaczenia
luminescencyjne. Wyjscie otwiera sie na zewnatrz, nie jest zamkniete
ani w zadnej sytuacji nie jest zablokowane.

Nieoczekiwane i nieumysinie zdarzenie powodujgce obrazenia, chorobe
lub $mier¢.

Sytuacja zagrazajgca zyciu, zdrowiu lub Srodowisku. Moze to
obejmowac zagrozenia fizyczne, chemiczne, biologiczne, ergonomiczne
lub zawodowe.

Zdarzenie potencjalnie wypadkowe to nieplanowane zdarzenie, ktére
nie spowodowato obrazen ani choroby, ale miato ku temu potencjat.
Powstaniu obrazen lub choroby zapobiegto jedynie szczesliwe
przerwanie ciggu przyczynowo-skutkowego.

Zespot pracownikéw posiadajacych odpowiednie kompetencje do
koordynowania dziatari reagowania kryzysowego, takich jak: ocena
sytuacji kryzysowej, natychmiastowe podejmowanie decyzji, wsparcie
dla wtadz lokalnych i stuzb ratunkowych oraz komunikacja zewnetrzna
i wewnetrzna.

Sytuacja, w ktérej pracodawca oficjalnie konczy stosunek pracy

z jakiegokolwiek powodu. Nie obejmuje ona jednak zakoriczenia
stosunku pracy w wyniku postepowania dyscyplinarnego uzgodnionego
z pracownikiem lub niezakwestionowanego przez niego, lub
potwierdzonego przez wiadze. Zwolnienie obejmuje przypadki zwolnief
i redukgji zatrudnienia.
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