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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SPEDYCJI KRAJOWEJ DROBNICOWEJ | CALOPOJAZDOWE)
PRZEZ JAS-FBG S.A.

P.1I-7.2-00-06, wydanie: 9, zmiana: c-04.2025, TRESC OBOWIAZUJACA OD: 22.04.2025 r.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE.
1. Niniejszy regulamin stanowi wzorzec umowny, ogélne warunki w rozumieniu art. 384 § 1 i n. ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
2. Tres¢ niniejszego regulaminu oraz wszelkie zmiany do jego tresci udostepniane sg w postaci
elektronicznej na  stronie  internetowej:  https://www.jasfbg.com.pl/dokumenty/spedycja-
drogowahttps://www.jasfbg.com.pl/dokumenty/spedycja-drogowa-krajowa/krajowa/.

3. Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej Umowy oraz kazdej Oferty, w tym rowniez Oferty
zaakceptowanej przez Zleceniodawce, reguluje on zasady Swiadczenia ustug spedycji krajowej
drobnicowej i catopojazdowej przez JAS-FBG S.A., o ile Umowa zawarta pomiedzy Zleceniodawcy i
Zleceniobiorcg nie stanowi wprost inaczej.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentami, na podstawie ktérych swiadczone sg ustugi
spedycji krajowej drobnicowej i catopojazdowej przez JAS-FBG S.A. (tj. zaakceptowang przez
Zleceniodawce Ofertg, Umowa), pierwszenstwo znajdowac beda postanowienia tego regulaminu,
chyba ze tresé tych dokumentdéw stanowic bedzie wprost inaczej.

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg takze:

a. przepisy Prawa Przewozowego,

b. przepisy Kodeksu cywilnego,

c. Ogdlne Polskie Warunki Spedycyjne 2022 przyjete uchwatg nr 115/09/2022 Rady Polskiej Izby
Spedycji i Logistyki (z péin. zm.), dostepne na stronie internetowe;j:
https://www.jasfbg.com.pl/dokumenty/ogolne-warunki-spedycyjne/.

1. DEFINICJE.

Wszelkie okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie, a pisane wielka literg, niezaleznie od tego, w jakim

rodzaju lub w jakiej liczbie (pojedynczej, mnogiej) zostaty uzyte, rozumiane beda zgodnie z ponizszym:

1. Zleceniodawca: osoba prawna lub osoba fizyczna, zlecajaca Zleceniobiorcy wykonanie ustugi spedycji
i bedaca strong umowy spedyciji. Zleceniodawcg moze by¢é Nadawca, Odbiorca lub osoba trzecia, z tym
zastrzezeniem, ze Zleceniodawca (strong umowy spedycji) moze by¢ tylko podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza, z wytagczeniem konsumentdw w rozumieniu art. 22 1 K.c. i ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Tym samym niniejszy Regulamin nie dotyczy konsumentéw w
zakresie, w jakim mogtby narusza¢ lub ogranicza¢ ich prawa i ochrone konsumencka, zas jego
postanowienia nie zawierajg niedozwolonych klauzul umownych.

2.  Zleceniobiorca: adres ul. Kolejowa 17, 40-706 w Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd, VIII Wydziat Gospodarczy pod
numerem: 0000019000, NIP: 6330003565, REGON: 271069438, kapitat zaktadowy 603 060,00 ztotych
wptacony w catosci.

3. Spedytor: Zleceniobiorca, ktéry zawodowo, za wynagrodzeniem podejmuje sie we wiasnym imieniu,
lecz na rachunek zleceniodawcy lub w imieniu zleceniodawcy, wystania lub odbioru przesytki,
zorganizowania catosci lub czesci procesu przemieszczenia przesytki oraz innych czynnosci zwigzanych
z obstugg przesyitki i jej przemieszczaniem. Do innych czynnosci, o ktédrych mowa powyzej, zalicza sie
takie czynnosci jak: poradnictwo transportowe, ubezpieczenie, przetadunek, sktadowanie, pakowanie,
konfekcjonowanie, dystrybucja, logistyka i inne temu podobne.
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Zlecenie: pisemne zgtoszenie potrzeby wykonania ustugi stanowigce dowdd zawarcia umowy. W razie
zwigzania stron statg ofertg handlowg, zaakceptowana przez Zleceniodawce zlecenie nie jest
wymagane, istotne warunki umowy okresla woéwczas oferta oraz wypetniony w systemie przez
Zleceniodawce list przewozowy.

Nadawca: osoba prawna lub osoba fizyczna, ktéra przekazuje przesytke przedstawicielowi
Zleceniobiorcy w celu wykonania umowy spedycji.

Odbiorca: osoba prawna lub osoba fizyczna, ktdra przyjmuje przesytke doreczong przez przedstawiciela
Zleceniobiorcy w ramach realizowanej umowy spedyc;ji.

Przesytka: tadunek objety jednym listem przewozowym, pochodzacy od jednego Nadawcy i
przeznaczony do jednego Odbiorcy.

Ptatnik: Zleceniodawca lub inny wskazany przez niego podmiot, jezeli przed wykonaniem umowy
wyrazi pisemng zgode na ptatnosc za wykonang ustuge.

Umowa: oznacza dokument regulujgcy zasady wspotpracy Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy zawarty w
formie pisemnej lub réwnowaznej po przeprowadzeniu negocjacji pomiedzy Zleceniodawcy oraz
Zleceniobiorcy, przyjety w formie innej niz oferta.

Czas obowigzywania warunkéw Oferty: oznacza okres czasu, przez jaki obowigzujg stawki i zasady
Swiadczenia ustug przyjete w zaakceptowanej Ofercie; w przypadku, gdy czas ten nie zostat okreslony
w Ofercie oferte uznaje sie za obowigzujgca na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien pkt IlI
ust. 3 niniejszego regulaminu.

Czynnosci tadunkowe: — Zatadunek Przesytki i Roztadunek Przesytki:

a. Zatadunek — ogot czynnosci majacych na celu umieszczenie Przesytki wewngtrz pojazdu
podstawionego w miejscu zatadunku, z uwzglednieniem prawidtowego rozmieszczenia
Przesytki wewngatrz pojazdu, a takze uporzadkowanie pojazdu w przypadku jego
zanieczyszczenia w toku wykonywania Czynnosci tadunkowych;

b. Roztadunek — ogdt czynnosci majgcych na celu wytadowanie Przesytki z pojazdu w miejscu
roztadunku.

Dtuzyce: elementy zawierajace przynajmniej jeden bok o dtugosci od 2 m do max. 4 m, natomiast
zaden z dwdch pozostatych bokéw nie moze przekroczy¢ 0,5 m.

Okres zwigzania Oferta: okres na akceptacje stawek oraz zasad swiadczenia ustug okreslonych w
Ofercie, w czasie ktérego przedstawione w Ofercie stawki i zasady $wiadczenia ustug pozostajg
niezmienne.

Przesytka: towary i rzeczy wraz z wymaganymi dokumentami, przygotowane, oznakowane i
opakowane zgodnie z Umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposéb umozliwiajgcy ich
przewoz i obstuge bez utraty, ubytkdw i uszkodzen, przeznaczone od danego Nadawcy do danego
Odbiorcy, stanowigce przedmiot ustugi lub ustug spedycyjnych.

Jednostka tadunkowa: tadunek uformowany z pojedynczych tadunkéw lub opakowan,
odpowiednio zabezpieczony przed rozformowaniem, w taki sposéb, aby byt przystosowany do
przemieszczania, transportu, pietrzenia i sktadowania jako zwarta jednostka; termin ten jest takze
uzywany do opisu pojedynczego duzego tadunku.

Sita Wyisza: zdarzenie lub okolicznosci zewnetrzne w stosunku do Strony i niemozliwe do
przewidzenia lub unikniecia mimo zachowania przez Strone nalezytej starannosci. Site wyzsza
stanowig w szczegdlnosci: wojna, zamieszki, stan wojenny, stan wyjgtkowy, strajki, blokady drog,
kleski zywiotowe, powddz, trzesienie ziemi, pozary, szczegdlnie niekorzystne warunki
atmosferyczne, akty i decyzje wtadzy publicznej (w szczegdlnosci zakazy i nakazy okreslonego
zachowania sie wydane przez okreslone organy panstwowe).

Prawo Przewozowe: ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
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Kodeks cywilny: Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z
pdin. zm.).

Oferta: oswiadczenie woli JAS-FBG S.A. skierowane do podmiotu trzeciego wskazujace na zamiar
oraz warunki $wiadczenia ustug, zawierajace istotne informacje dotyczgce ustug, a w szczegdlnosci:
zakres ustug, w tym takze zakres ustug dodatkowych nieprzewidzianych niniejszym Regulaminem,
a takze zasady S$wiadczenia takich ustug, jesli zostaty one indywidualnie uzgodnione przez
Zleceniobiorce oraz Zleceniodawce oraz nie sg ustugami wymienionymi w niniejszym Regulaminie,
wynagrodzenie JAS-FBG S.A., warunki realizacji ustug, miejsce ich $wiadczenia, po ktdérego
akceptacji ze strony Zleceniobiorcy dochodzi do nawigzania stosunku gospodarczego, na podstawie
ktérego realizowane bedga ustugi.

Cena bazowa: podstawa wynagrodzenia Zleceniobiorcy, okreslona w tabeli frachtowej lub cenniku
uzgodnionym pomiedzy Zleceniobiorcg i Zleceniodawcg, pomniejszona o podatki od ustugi
(podatek od wartosci dodanej — VAT) i nieuwzgledniajgca: sktadnikdw cenotwadrczych doliczanych
na podstawie niniejszego Regulaminu lub odrebnych pozycji uymowanych w fakturze wystawianej
przez Zleceniobiorce, a w szczegdlnosci takich jak: indeksacja, optata drogowa, optata paliwowa,
ubezpieczenie, optata sezonowa.

OFERTA.

Warunki swiadczenia ustug okreslone w Ofercie obowigzujg przez Okres zwigzania Ofertg. W
przypadku akceptacji przez Zleceniodawce tresci oferty, wyznacza ona zakres oraz warunki
Swiadczenia ustug w trakcie ich trwania.

Warunki okreslone w zaakceptowanej przez Zleceniodawce Ofercie obowigzujg przez Czas
obowigzywania warunkéw Oferty. W przypadku zaakceptowanej przez Zleceniodawce Oferty, w
ktdrej nie okreslono Czasu obowigzywania warunkow Oferty, obowigzuje ona na czas nieokreslony
z zastrzezeniem ust. 3 oraz pkt. XV niniejszego regulaminu

Zleceniobiorca uprawniony jest do jednostronnej aktualizacji warunkdw zaakceptowanej Oferty
poprzez przestanie nowe] Oferty, zaakceptowanie przez Zleceniodawce nowej Oferty powoduje
przyjecie warunkow swiadczenia okreslonych w nowej Ofercie. Odmowa akceptacji (i) lub brak
akceptacji przez Zleceniodawce nowej Oferty w terminie zwigzania Ofertg, a gdy nie wskazano
takiego terminu, w terminie 14 dni od daty doreczenia Oferty (ii) powoduje rozwigzanie stosunku
umownego z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, przy czym termin ten rozpoczyna
bieg dnia nastepnego po: (i) odmowie akceptacji lub (ii) uptywie wyznaczonego terminu na
akceptacje nowej Oferty — w przypadku braku akceptacji.

Przyjmuje sie, iz akceptacji Oferty moze dokonaé: (i) osoba uprawniona do reprezentacji
Zleceniodawcy wedtug zasad wtasciwych dla Zleceniodawcy lub (ii) osoba zajmujgca sie u
Zleceniodawcy kontaktem ze spedytorami lub przewoznikami lub ktdra w imieniu Zleceniodawcy
udziela zazwyczaj zlecen tego rodzaju, cho¢by nie posiadata odrebnego petnomocnictwa.

UMOWA.

Zleceniobiorca dopuszcza mozliwos¢ realizacji swiadczenia ustug na podstawie innej niz Oferta, o
ktérej mowa w pkt. Il1.

Umowy zawierane sg po przeprowadzeniu negocjacji pomiedzy Zleceniodawcg oraz Zleceniobiorcg,
w formie innej niz Oferta, w zakresie nieuregulowanym w umowie zastosowanie znajdowac bedg
postanowienia niniejszego regulaminu, chyba ze w tresci umowy wprost wytgczono jego
zastosowanie.
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ZLECENIE.

Zlecenie udzielone Zleceniobiorcy powinno zawiera¢ wszelkie informacje niezbedne do
prawidtowego wykonania ustug spedycyjnych i ztozone przez upowazniong osobe, prawidtowo
wypetnione oraz podpisane, na odpowiednim dla danego rodzaju ustugi spedycyjnej formularzu
dostepnym na stronie oraz przekazane Spedytorowi pisemnie lub drogg elektroniczng.

Zlecenia udzielane mogg by¢ nie tylko przez osoby inne niz osoby uprawnione do reprezentacji
wedtug zasad reprezentacji Zleceniodawcy, a w szczegdlnosci przez pracownikéw Zleceniodawcy,
ktorzy w ramach obowigzkéw pracowniczych zajmuja sie organizacjg, nadawaniem, odbieraniem
przesytek transportowych lub koordynowaniem wspotpracy ze spedytorami lub przewoznikami.

Udzielenie Zlecenia na podstawie warunkéw Oferty zaakceptowanej przez Zleceniodawce lub przy
pomocy loginu, adresu e-mail lub innego kanatu komunikacji wskazanego przez Zleceniodawce jako
wiasciwego do udzielania Zlecen lub kontaktu ze Zleceniobiorcg, uznaje sie za skuteczne réwniez w
przypadku, gdyby udzielita go osoba nieuprawniona do tego przez Zleceniodawce. Zlecenie
udzielone zgodnie ze zdaniem poprzednim nie powoduje jego niewaznosci, a w przypadku realizacji
takiego Zlecenia, Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie od Zleceniodawcy.

OBOWIAZKI ZLECENIOBIORCY.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie, zgodnie ze ztozonym zleceniem, do zorganizowania przewozu
przesytki ze wskazanych miejsc na terenie Polski do wskazanych miejsc na terenie Polski.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie przesytek w transporcie krajowym CARGO.
Wycigg z umowy ubezpieczenia CARGO jest dostepny na stronie https://www.jasfbg.com.pl/.

Powierzone Zleceniobiorcy przesytki na mocy umowy ubezpieczenia CARGO zawartej pomiedzy
JASFBG S.A., a ubezpieczycielem sg ubezpieczone na wypadek szkdd, jakie mogg powstac podczas
realizacji ustugi przez Zleceniobiorce.
Zleceniobiorca oswiadcza, ze przedmiotem ubezpieczenia sg przesytki bedgce wiasnoscig i
ubezpieczone na rzecz Zleceniodawcow, powierzone Zleceniobiorcy do przewozu na nastepujgcych
zasadach:
a) przesytki bez zadeklarowanej wartosci sg traktowane jak przesytki o wartosci nie
przekraczajgcej 10 000 PLN;
b) przesytki o wartosci powyzej 250 000 PLN nie sg przyjmowane do przewozu;
c¢) dopuszcza sie mozliwosé przyjmowania tadunkéw cato pojazdowych powyzej kwoty
250 000 PLN.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug zgodnie z przepisami prawa oraz z
dochowaniem nalezytej starannosci.
W przypadku, gdy Zleceniobiorca nie posiada mozliwosci przyjecia zlecenia do realizacji, jest
obowigzany powiadomic o tym niezwtocznie dajgcego zlecenia.

ODPOWIEDZIALNOSC ZLECENIOBIORCY.

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode
wyniktg z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z zaakceptowane;j
przez Zleceniodawce Oferty lub Umowy, chyba, ze wykaze, ze szkoda nie powstata z jego winy lub
nie ponosi winy w wyborze podwykonawcy lub przewoznika faktycznego.

Odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy jest w kazdym przypadku, co do kazdej ustugi $wiadczonej przez
Zleceniobiorce ograniczona do strat bezposrednich, z wytgczeniem strat posrednich i utraconych
korzysci Zleceniodawcy, Nadawcy i/lub Odbiorcy (w szczegdlnosci Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu zaptacenia przez Zleceniodawce, Nadawce lub Odbiorce odszkodowan,
w tym kar umownych, osobom trzecim, w wyniku jakichkolwiek zdarzen, bedacych nastepstwem
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niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia przez Zleceniobiorce), oraz do zdarzen i
wysokosci sum gwarancyjnych objetych obowigzujgca w danym czasie umowg ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej Zleceniobiorcy, bez wzgledu na podstawe roszczenia — umowa czy czyn
niedozwolony, chyba Zze przepisy bezwzglednie obowigzujgce stanowig inaczej, przy czym
odpowiedzialnosc¢ Zleceniobiorcy nigdy nie przekroczy podwaéjnej kwoty przewoznego liczonego dla
danego Zlecenia na podstawie tabeli frachtowej, w kwocie netto.

Zleceniobiorca odpowiada za przewoznikow i spedytoréow, ktérymi postuguje sie lub ktérym
powierza w catosci lub w czesci wykonanie ustug spedycyjnych, chyba ze nie ponosi winy w ich
wyborze. Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy w zadnym wypadku nie moze by¢ wieksza niz
odpowiedzialnos¢ przewoznika faktycznego lub przewoznika umownego, zgodnie z zawartg umowa
przewozu i przepisami Prawa przewozowego. Zleceniobiorca ma prawo powotywac sie na wszelkie
prawa i ograniczenia odpowiedzialnosci na jakie ma prawo powotywac sie przewoznik faktyczny lub
umowny.

W przypadku, gdy Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z opdznienia
dostawy ograniczona ona jest do wysokosci poniesionej przez Zleceniodawce/ Nadawce/Odbiorce
szkody, nie wiecej jednak niz do wysokosci podwdjnej kwoty przewoznego liczonego dla danego
Zlecenia na podstawie tabeli frachtowej, w kwocie netto.

Zleceniobiorca jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli Przesytka dostarczona zostata bez sladéw
ingerencji lub Odbiorca, w trakcie dokonywania odbioru, nie wpisat uwag o uszkodzeniu lub braku
towaru do Listu Przewozowego (lub dokumentu tozsamego) i nie sporzadzit stosownego protokotu
szkody oraz po zbadaniu okolicznosci powstania szkody nie mozna przypisa¢ winy bezposrednio
Spedytorowi. Protokét szkody, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga dla swej waznosci
podpisu osoby w obecnosci, ktérej przesytke odebrano. Kazdorazowo strong zobowigzang do
udowodnienia winy Zleceniobiorcy w takim przypadku jest Zleceniodawca.

W przypadku powstania szkody Zleceniodawca zobowigzany jest udokumentowad, ze towar w
okreslonej ilosci i o okreslonych wtasciwosciach zostat przekazany Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

a) jezeli szkoda wynikneta z wtasciwosci Przesytki np. tamliwos¢, rdza, utlenianie sieg,
rozsypanie, podatnos¢ towaru na zmiany temperatury, samoistne wewnetrzne zepsucie
itp. lub z braku opakowania lub oznaczenia Przesytki albo z nieprawidtowego lub
niedostatecznego opakowania lub oznaczenia Przesytki;

b) w Przesytce powstate na skutek jakichkolwiek okolicznosci lezgcych po stronie
Zleceniodawcy lub osdéb trzecich, za ktére Zleceniobiorca nie odpowiada (np. brak
wymaganych informacji lub dokumentéw lub podanie niedostatecznych lub btednych
informacji lub dokumentéw), nieprawidtowego zatadunku lub utozenia towaréw w
jednostce transportowej (jezeli zatadunek i roztadunek nie zostat dokonany przez
Spedytora lub osoby trzecie dziatajgce w jej imieniu);

c) polegajgce na braku lub uszkodzeniu wewnatrz nienaruszonego

opakowania jednostkowego, wewnatrz nienaruszonego opakowania zbiorczego lub
wewnatrz nienaruszonej jednostki tadunkowej Przesytki (np. paleta / karton
niespaletyzowany);

d) w postaci ubytku nie przekracza granicy wynikajgcej z przepisow prawa lub zwyczajowo
przyjetych;
e) powstate na skutek sity wyzszej lub zdarzenia losowego;
f)  wynikte na skutek szczegdlnych wymagan urzedéw i organdw panstwowych, regulacji
prawnych lub decyzji urzedowych, uniemozliwiajgcych prawidtowe wykonanie ustugi.
8. Nie uchybiajgc postanowieniom ust. 7 powyzej, JAS-FBG S.A. nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci
za szkody wynikajgce z:
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a) wad wiasnych przesytki lub jej naturalnych wtasciwosci;
b) niewtasciwego opakowania lub niewtasciwego zabezpieczenia z zewnatrz i wewnatrz;

c) wadliwego ich zatadowania przez Nadawce, a takze zatadowania przesytki w stanie
uszkodzonym lub zdekompletowanym;

d) braku lub niedostatecznej instrukcji Nadawcy co do sposobu postepowania z przesytkg w
czasie przewozu, jezeli z uwagi na wtasciwosci fizyczne i/lub chemiczne wymaga ona
szczegblnego traktowania podczas przewozu, razgcego niedbalstwa lub winy umysinej
Nadawcy i Odbiorcy, ich pracownikéw lub oséb, za ktére ponoszg odpowiedzialnos$é;

e) widoczne szkody lub braki ilosciowe w towarze, w sytuacji, w ktorej odbiorca przyjat
przesytke nie sprawdziwszy wraz z przewoznikiem jej stanu i nie wpisujac do tresci listu
przewozowego zastrzezen dotyczgcych ogdlnie rodzaju braku lub uszkodzenia;

f)  szkdéd ukrytych, ktére zostaty zgtoszone Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczycielowi po
uptywie 7 dni od dnia dostarczenia przesytki Odbiorcy;

g) podania btednego lub niedostatecznego adresu Odbiorcy przez Nadawce oraz odmowy
przyjecia przesytki przez Odbiorce;

h) opdinienia w dostarczeniu przesytki, chyba, ze zobowigzat sie w tresci zlecenia do jej
dostarczenia w okreslonym terminie.

PRZYJECIE ZLECENIA DO REALIZACII.

JAS-FBG S.A. przyjmuje zgtoszenie do realizacji z chwilg otrzymania Zlecenia w formie pisemne;j.
Dopuszcza sie realizacje zgtoszenia przyjetego telefonicznie lub poprzez e-mail tylko i wytgcznie w
przypadku udzielenia uprzedniego statego, pisemnego Zlecenia lub zawarcia ze Zleceniobiorca
Umowy lub zaakceptowania Oferty handlowej.

Zleceniobiorca ma prawo odmdwic¢ przyjecia zlecenia w przypadku, gdy Zleceniodawca opdznia sie
z ptatnoscia jakiejkolwiek naleznosci z tytutu wykonania ustugi firmie JAS-FBG S.A. réwniez, gdy
naleznosci te dotyczg ustug innych niz okreslone niniejszym regulaminem.

Jezeli postanowienia Oferty lub Umowy nie stanowig inaczej, zlecenie odbioru przesytek ztozone do
godziny 10:00 jest przyjmowane do realizacji w tym samym dniu roboczym dla zatadunkéw w
miejscu, ktére znajduje sie w obrebie oddziatu JAS-FBG S.A. do ktérego zostato ztozone zlecenie
odbioru.

Jezeli postanowienia Oferty lub Umowy nie stanowig inaczej, zlecenie odbioru przesytek dla miejsc
zatadunku w pozostatych przypadkach nalezy ztozy¢ do godziny 14:00 w dniu roboczym
poprzedzajgcym dzier roboczy w ktérym nastgpi¢ ma odbidr przesyiki.

W przypadku zlecen ztozonych po terminach wskazanych w ust. 3-4 realizacja zalezna jest od
mozliwosci operacyjnych. Realizacja zlecen obejmuje wytacznie dni robocze. JAS-FBG S.A. dokonuje
przewozu przesytek do Odbiorcy w taki sposdb, aby przesytki podjete w danym dniu byty doreczone
do Odbiorcow w kraju w dniu nastepnym, chyba, ze zumowy lub listu przewozowego wynikajg inne
ustalenia. Termin ten ulega wydtuzeniu w przypadku wystgpienia przeszkdd niezaleznych od JASFBG
S.A. (w tym m.in. ograniczenia w ruchu pojazdéw; zdarzenia o charakterze sity wyzszej, czyli
okolicznosci, na zaistnienie ktérych strony nie miaty wptywu, a w szczegdlnosci wypadki i kolizje
drogowe, blokady drég, embarga, kleski zywiotowe, trudne warunki atmosferyczne, awarie
srodkdw transportu, wojne, zdarzenia wojenne, zamieszki, strajki z wyjgtkiem strajkow
pracownikow stron umowy itp.).

Zlecenie powinno zawieraé przynajmniej:
a) dane Nadawcy, Odbiorcy, Ptatnika /adres, nr NIP, osoby kontaktowe/;
b) rodzaj towaru z okresleniem jego wagi brutto, ilosci, wymiaréw oraz sposéb jego
opakowania;
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c) wartosc przesytki;
d) date nadania;
e) datei miejsce odbioru oraz miejsce przeznaczenia.

taczna warto$¢ przesytek zleconych do przewozu w danym dniu pomiedzy tym samym
Zleceniodawcy i tym samym Odbiorcg, posiadajacych takg samg date dostawy wskazang przez
Zleceniodawce, nie moze przekroczy¢ kwoty 250 000,00 ztotych (stownie: dwiescie piecdziesigt
tysiecy ztotych, 00/100 groszy). Limit okreslony w niniejszym punkcie ma zastosowanie réwniez dla
przesytek zleconych do przewozu pomiedzy tym samym Zleceniodawcy i tym samym Odbiorcg w
roznych dniach nadania ze wskazang przez Zleceniodawce tg samg date doreczenia przesytek.
Chyba, ze postanowienia Umowy/Oferty stanowig inaczej.

Realizacja zlecenia rozpoczyna sie z chwilg przyjecia do przewozu tadunku na podstawie listu
przewozowego. Przesytka moze by¢ osobiscie dostarczona do terminalu nadania JAS-FBG S.A. przez
Zleceniodawce lub odebrana przez przedstawiciela JAS-FBG S.A. Zatadunek towaru odbywa sie na
koszt i ryzyko Nadawcy towaru w obecnosci przedstawiciela Zleceniobiorcy. Jezeli umowa lub
przepis szczegblny nie stanowig inaczej, czynnosci fadunkowe nalezg odpowiednio do obowigzkdéw
Nadawcy lub Odbiorcy, zgodnie art. 43 ustawy Prawo przewozowe. Nadawca podpisujgc list
przewozowy akceptuje niniejszy Regulamin i potwierdza zgodnos$¢ deklarowanych danych ze
stanem faktycznym dotyczacych przesytki. Na wypadek watpliwosci Zleceniobiorcy co do réznicy
miedzy danymi zadeklarowanymi, a faktycznymi, w zakresie m.in. ilosci, wagi i wymiaréw towaru,
sporzadzi on w tym zakresie wymagang i mozliwg do uzyskania w danych warunkach dokumentacje,
w tym fotograficzng i przesle jg Zleceniodawcy wraz z informacjg o koniecznosci obcigzenia
powiekszong stawka frachtowg obowigzujacg dla Przesytki o danych gabarytach i wadze, zgodnie z
obowigzujacy tabelg frachtowa.

JAS-FBG S.A. lub jego przedstawiciel moze odmdwi¢ przyjecia do przewozu przesytek:
a. opakowanych niedostatecznie, w tym bez opakowania i nieoznakowanych;
b. wadliwych lub wadliwie zatadowanych przez Nadawce;

c. bez pisemnej instrukcji, co do sposobu postepowania w czasie transportu z uwagi na
wtasciwosci fizyczne i/lub chemiczne przesytki;

d. gdy dokument przewozowy nie jest prawidtowo/ czytelnie wypetniony i/lub gdy zawartosé
nie jest zgodna z opisem na dokumencie przewozowym. JAS-FBG S.A. moze uzaleznié
przyjecie przesytki do przewozu od zamieszczenia przez Nadawce w liscie przewozowym
odpowiedniego oswiadczenia o stanie przesytki;

e. niezgodnych z zatozeniami zawartymi w Ofercie/ Umowie;
f. gdy elementy przesytki wystajg poza obrys palety, na ktorej znajduje sie dana przesytka;

g. gdy zostanie przekroczony jeden z ponizszych wymiaréw/ parametréw opakowania, chyba
ze Umowa/ Oferta stanowi inaczej:

i wysokos¢ —max. 220 cm,
ii. dtugosé —max. 200 cm,
jii. szerokos¢ — max. 200 cm,

h. faczna liczba palet zleconych do przewozu w danym dniu pomiedzy tym samym
Zleceniodawcy i tym samym Odbiorcy, posiadajgcych takg sama date dostawy wskazang
przez Zleceniodawce, nie moze przekroczyé liczby 10 sztuk lub powierzchni 10m?2. Limit
okreslony w niniejszym punkcie ma zastosowanie réwniez dla liczby palet zleconych do
przewozu pomiedzy tym samym Zleceniodawcg i tym samym Odbiorcg w réznych dniach
nadania ze wskazang przez Zleceniodawce tg sama date doreczenia przesytek. Chyba, ze
postanowienia Umowy lub Oferty stanowig inaczej;



Strona 8

i. catkowita waga przesytek zleconych do przewozu w danym dniu pomiedzy tym samym
Zleceniodawcg i tym samym Odbiorca, posiadajgcych taka samg date dostawy wskazang
przez Zleceniodawce, nie moze przekroczy¢ liczby 5 000 kg. Limit okreslony w niniejszym
punkcie ma zastosowanie réwniez dla wagi przesytek zleconych do przewozu pomiedzy tym
samym Zleceniodawcg i tym samym Odbiorcg w réznych dniach nadania ze wskazang przez
Zleceniodawce tg samg date doreczenia przesytek. Chyba, ze postanowienia Umowy lub
Oferty stanowig inaczej.

j. Masa Jednostki tadunkowej nie moze przekracza¢ 1000 kg, chyba ze postanowienia Umowy
lub Oferty stanowig inaczej.

10.  JAS-FBG S.A. lub jego przedstawiciel ma prawo zmieni¢ zapisy dotyczace parametrow przesytki w
dokumencie przewozowym, jezeli rdznig sie one od stanu rzeczywistego lub wystawi¢ nowy list
przewozowy.

10'. W przypadku koniecznoéci zapewnienia pojazdu z windg, Spedytor powinien byé poinformowany o
takim wymogu najpdzniej w chwili sktadania Zlecenia. Waga rzeczywista palety lub innej jednostki
transportowej w takim przypadku nie moze przekroczy¢:

- max 400 kg brutto na zatadunku / roztadunku w sektorach B2C i B2B, jezeli dostawa musi zostaé
zrealizowana samochodem o dopuszczalnej masie catkowitej do max 3,5 t DMC;

- max 600 kg brutto na zatadunku / 1000 kg brutto na roztadunku w sektorach B2C i B2B, jezeli
dostawa moze zostaé zrealizowana samochodem o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 t
DMC.

11.  Zleceniodawca zobowigzany jest do przestrzegania prognozowanego poziomu czestotliwosci nadan
w skali miesigca, okreslonego w Ofercie. W przypadku:

a. niedotrzymania prognozowanego poziomu czestotliwosci nadan w skali miesigca,
Zleceniobiorca uprawniony jest do ustalenia wynagrodzenia w oparciu o Cene bazowa
okreslong w tabeli frachtowej, rowniez w przypadku, gdy Cena bazowa ustalona w Ofercie
jest nizsza od Ceny bazowej okreslonej w tabeli frachtowej;

b. przekroczenie prognozowanego poziomu czestotliwosci nadan w skali miesigca o 50%
stanowi naruszenie umowy, ktére moze uprawnia¢ Zleceniobiorce do rozwigzania Umowy/
Oferty z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia lub przedstawienia aktualizacji
Oferty (rekalkulacja ceny), w zwigzku ze zmiang rozmiaru $wiadczonych ustug lub kosztéw
prac Zleceniobiorcy wzgledem zatozen poprzedniej Oferty.

IX. OPAKOWANIA PRZESYtKI.
1. Nadawca zobowigzany jest wydac¢ przesytke w stanie umozliwiajgcym jej bezpieczny przewdz oraz
dostarczenie jej do Odbiorcy bez ubytku i uszkodzenia.
2. Rodzaj uzytego opakowania powinien m.in.:
a. zabezpieczy¢ przesytke przed uszkodzeniem;
b. uniemozliwia¢ dostep do zawartosci przesyitki przez jej szczelne zamkniecie i zabezpieczenie
poprzez zaklejenie lub zalakowanie;
c. nie stanowic zagrozenia dla innych przesytek;
d. bycé odpowiednio wytrzymaty.
- W przypadku przesytki, ktéra ze wzgledu na swe wfasciwosci wymaga szczegdlnej ochrony,
Zleceniodawca jest zobowigzany umiesci¢ na opakowaniu przesytki czytelne oznaczenie, np.
,ostroznie szkto”, ,nie przewracac”, ,gora/dét”, ,nie pietrowac” itp. i/lub przekazac¢ pisemne
instrukcje, ktore okreslajq sposéb specjalnego traktowania w czasie przewozu.
3. Przyjecie przesytki do przewozu przez Zleceniobiorce nie oznacza, ze warunki okreslone w ust. 1 -2
zostaly spetnione. Zleceniobiorca uprawniony jest na kazdym etapie realizacji Zlecenia
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poinformowac o niespetnieniu ww. warunkow, a po realizacji Zlecenia uprawniony jest podnosic¢
kazdg okolicznosc¢ faktyczng lub prawng potwierdzajgcg brak spetnienia ww. warunkdw.

4, Do obowigzkéw Zleceniodawcy lub Nadawcy nalezy koniecznos$é¢ oklejenia przesytki listem
przewozowym i etykietami kierunkowymi. W przypadku, kiedy przesytka sktada sie z wiecej niz
jednej jednostki transportowej, etykiety kierunkowe nalezy umiesci¢ na kazdej jednostce

transportowe;j.

5. W przypadku gdy Zleceniodawca lub Nadawca nie oklei przesytki listem przewozowym i etykietami
kierunkowymi, co bedzie skutkowaé koniecznoscig oklejenia przez Zleceniobiorce. Zleceniobiorca
uprawniony jest do dodatkowego wynagrodzenia za wykonanie tych czynnosci. Wysokos¢
wynagrodzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zostata okreslona w tabeli optat ustug
standardowych w ofercie/ umowie.

X. WYLACZENIA.
1. Zleceniobiorca nie przyjmuje do przewozu:

a) fadunkéw niebezpiecznych sklasyfikowanych jako klasa 1 lub 7 ADR, broni palnej i amunicji;

b) narkotykéw lub lekow i Srodkéw psychotropowych, za wyjgtkiem przedmiotow wysytanych
w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego upowaznione instytucje;

c) zywych roslin (sadzonki roslin, rodliny ozdobne, doniczkowe, kwiaty ciete) i zwierzat, zwtok,
szczgtkow ludzkich lub zwierzecych;

d) wartosci pienieznych i wyrobdw jubilerskich;

e) dziet sztukii przedmiotdw majgcych znaczng wartos¢ kolekcjonerskg;

f)  nosnikéw danych;

g) przesytek, ktore wymagajg specjalistycznego przetadunku i Srodka transportu;

h) alkoholi, z wytgczeniem alkoholi niskoprocentowych takich jak: piwa, wina i inne trunki o
zawartosci etanolu wynoszacym maximum 15% objetosci, oraz wyrobdw tytoniowych;

i) przesytek wrazliwych na temperature otoczenia;

j)  produktow szybko psujacych sie;

k) odpadéw;

I) ubocznych produktéw pochodzenia zwierzecego, pasz kat. 1 i 3. Szczeg6towe zasady
kategoryzacji okreslaja przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr
1069/2009 EUR-Lex - 32009R1069 - EN - EUR-Lex (europa.eu) oraz Rozporzadzenia Komisji
(UE) Nr 142/2011 EUR-Lex - 32011R0142 - EN - EUR-Lex (europa.eu);

m) przesytek w drobnicy krajowej dtuzszych niz 4m, ciezszych niz 1200 kg/ Jednostka
tadunkowa, liczby sztuk w przesytce nie wiekszej niz 10 sztuk jednostek transportowych
lub powierzchni 10m? oraz wadze nie wiekszej niz 5000 kg/ przesytka (chyba, ze umowa/
oferta stanowi inaczej);

n) towardw objetych zakazami (towar sankcyjny) przewidzianymi w:

i rozporzadzeniu Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego
srodkéow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE L 229 z 31.07.2014, str. 1, z pdin. zm.),
zwanego dalej "rozporzadzeniem 833/2014";

ii. rozporzadzeniu Rady (UE) nr 2022/263 z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie
srodkoéw ograniczajacych w odpowiedzi na uznanie niekontrolowanych przez
rzad obszaréw ukrainskich obwodéw donieckiego i tuganskiego oraz nakazanie
rozmieszczenia rosyjskich sit zbrojnych na tych obszarach;
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iii. rozporzadzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczace
srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi;

iv. ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego;

- oraz przepisami wykonawczymi do aktéw prawnych wskazanych w p-pkt i —iv;

o) towardw powierzonych przez Zleceniodawce lub podmiot trzeci, ktéry ma byé
dostarczony podmiotowi trzeciemu:

i objetemu srodkami stosowanymi przez Rzeczpospolitg Polska, Unie Europejska
oraz inne panstwa i organizacje miedzynarodowe wobec oséb fizycznych oraz
podmiotéw niebedgcych osobami fizycznymi jako nastepstwo naruszenia
prawa miedzynarodowego, w szczegdlnosci agresji zbrojnej, naruszania praw
cztowieka, terroryzmu, w tym sankcje natozone na Federacje Rosyjskg w
zwigzku z agresjg zbrojng na Ukraine (Sankcje), lub

ii. wpisanemu na liste oséb i podmiotéw, wobec ktorych sg stosowane srodki, o
ktérych mowa w art. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego, prowadzong przez ministra
wtasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie podmiotowej ministra wiasciwego do spraw
wewnetrznych (pod adresem: https://www.gov.pl/web/mswia/lista-osob-
ihttps://www.gov.pl/web/mswia/lista-osob-i-podmiotow-objetych-
sankcjamipodmiotow-objetych-sankcjami);

p) towardw przekazanych do przewozu przez podmiot trzeci lub Zleceniodawce, wobec
ktérych zastosowano Srodki, o ktérych mowa w lit. o),

g) towardw objetych systemem monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towardw
oraz obrotu paliwami opatowymi, zgodnie z ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o systemie
monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu paliwami
opatowymi i aktami wykonawczymi do nie;j.

W przypadku wykrycia w nadanej przesytce towaréw wytgczonych w niniejszym regulaminie,
JASFBG S.A. zastrzega sobie prawo naliczenia kary do wysokosci pieciokrotnej kwoty wynikajacej z
obowigzujacej Tabeli frachtowej, dostepnej pod adresem strony internetowe;j:
https://www.jasfbg.com.pl/dokumenty/spedycja-drogowa-krajowa/.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. n — p), oprdécz uprawnien okreslonych w ust. 2, JAS-
FBG S.A. zastrzega prawo do powiadomienia wtasciwego organu panstwowego o wystgpieniu tych
okolicznosci.

Zleceniodawca obowigzany jest zapewnic Zleceniobiorcy, ze ani On, ani jego beneficjent rzeczywisty
nie jest objety sankcjami natozonymi przez Rzeczpospolitg Polska, Unie Europejska, jak rowniez inne
panstwa, a takze organizacje miedzynarodowe za naruszenie prawa miedzynarodowego, w
szczegblnosci za dopuszczenie sie agresji zbrojnej, terroryzmu, naruszanie praw cztowieka, w tym
sankcjami natozonymi na Federacje Rosyjska i Republike Biatorusi w zwigzku z agresjg Federacji
Rosyjskiej na Ukraine. W przypadku nieprawdziwosci oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4,
Zleceniobiorca uprawniony jest do rozwigzania stosunkéw umownych ze Zleceniodawca.
Zleceniobiorca nie odpowiada za:

a. ewentualne szkody Zleceniodawcy wynikte z natozenia na Zleceniodawce sankcji
przez Rzeczpospolitg Polskg, Unie Europejska, jak rowniez inne panstwa, a takze
organizacje miedzynarodowe za naruszenie prawa miedzynarodowego, w
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XI.

szczegdlnosci za dopuszczenie sie agresji zbrojnej, terroryzmu, naruszanie praw
cztowieka, w tym wynikte z wypowiedzenia umowy przez Zleceniobiorce;

b. natozenia na Zleceniodawce sankcji przez Rzeczpospolitg Polskg, Unie Europejska, jak
réwniez inne panstwa, a takze organizacje miedzynarodowe za naruszenie prawa
miedzynarodowego, w szczegdlnosci za dopuszczenie sie agresji zbrojnej, terroryzmu,
naruszanie praw cztowieka.

POBRANIA.

Jezeli wynika tak z Umowy lub zaakceptowanej przez Zleceniodawce Oferty, Zleceniobiorca moze
Swiadczy¢ ustuge dodatkowa pobrania od Odbiorcy gotéwki za towar (Pobranie).

W Zleceniu zawierajgcym ustuge dodatkowg Pobrania, Zleceniodawca obowigzany jest wskazaé w
Zleceniu — oprdcz danych okreslonych w pkt VIII ust. 6 - rdwniez:

a. nr rachunku bankowego prowadzonego przez bank majacy siedzibe w Polsce lub w
oddziale banku zagranicznego utworzonym w Polsce lub spodtdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej majgcej siedzibe w Polsce, ktory to musi by¢ ujawniony
w wykazie podatnikéw VAT (o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardéw i ustug, tzw. biata lista podatnikéw VAT), na ktéry kwota
pobrania ma zosta¢ przekazana; jedynie w przypadku, w ktérym obowigzujgce
przepisy prawa nie naktadajg obowigzku posiadania rachunku bankowego,
znajdujgcego sie na tzw. biatej liscie (np. podmioty zwolnione z VAT), wéwczas kwota
pobrania moze zosta¢ przekazana na konto spoza biatej listy;

b. petna nazwe przedsiebiorcy - posiadacza rachunku bankowego wraz z nr NIP oraz
adresem e-mail wiasciciela rachunku (osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos$¢
gospodarcza) - jezeli jest podmiotem innym niz Zleceniodawca;

c. kwote pobrania.

Po podjeciu przesytki przez Zleceniobiorce nie jest dopuszczalna zmiana numeru rachunku
bankowego, o ktérym mowa ust. 2 lit. a), na ktéry przekazywana jest kwota Pobrania. Jezeli
postanowienia Umowy/Oferty dopuszczajg zmiane danych w dokumentach przewozowych, zmiana
numeru rachunku bankowego, o ktéorym mowa w ust. 2 lit. a) mozliwa jest wytgcznie poprzez
zmiane polegajaca na wprowadzeniu numeru rachunku bankowego Zleceniodawcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zleceniodawce zobowigzania
okreslonego w ust. 2 lub w przypadku naruszenia ust. 3, Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ i
zobowigzany jest zwolni¢ Zleceniobiorce z wszelkiej odpowiedzialnosci, w tym z wykonania ustugi
Pobrania, jak réwniez zwrdécié Zleceniobiorcy wszelkie udokumentowane szkody, koszty i wydatki
poniesione przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialnosé za
wszelkie koszty wynikajgce z podatkéw, odsetek, optat, grzywien lub kar zaptaconych przez
Zleceniobiorce powstate w zwigzku z przekazaniem kwoty pobrania na rachunek bankowy
Zleceniodawcy lub innego podmiotu, ktdry nie zostat ujawniony na biatej liscie lub nie spetnia
innych wymogoéw okreslonych w ust. 2 lit. a.

Kwota pobrania w gotdwce nie moze przekroczy¢ 10.000,00 (stownie: dziesiec tysiecy) ztotych
brutto dla wszystkich przesytek zleconych do przewozu w danym dniu pomiedzy tym samym
Zleceniodawcg i Odbiorcg oraz z taka samga datg dostawy wskazang przez Zleceniodawce. Limit
okreslony w niniejszym punkcie ma zastosowanie réwniez dla przesytek zleconych do przewozu
pomiedzy tym samym Zleceniodawcg i Odbiorcg w réoznych dniach nadania ze wskazang przez
Zleceniodawce taka samg datg doreczenia przesytek.

Przekroczenie wysokosci limitu okreslonego w ust. 5 powyzej wymaga (kazdorazowo) zgody
Zleceniobiorcy. Zwiekszony limit nie moze narusza¢ przepisow powszechnie obowigzujacych
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regulujgcych maksymalng wartos$¢ transakcji gotowkowych pomiedzy przedsiebiorcami lub
pomiedzy przedsiebiorcg i konsumentem

7. Pobranie za towar uiszczane jest tylko i wytgcznie w walucie polskiej.

8. JAS-FBG S.A. ma prawo odmowié¢ dostarczenia przesytki i dokonania pobrania kwoty w wypadku,
gdy przeliczenie catej kwoty w zwigzku z zastosowanymi jednostkami ptatniczymi (np. w ,nie
banderolowanym” bilonie o niskich nominatach) bedzie utrudnione lub moze spowodowac
opOznienie w dostarczeniu towardow do innych Odbiorcéw lub moze skutkowac co najmniej 15
minutowym postojem Srodka transportu, w zwigzku z koniecznoscig przeliczenia jednostek
ptatniczych.

XIl. LIST PRZEWOZOWY.

1. JAS-FBG S.A. uprawnione jest do ustanowienia zasad wypetniania listu przewozowego dla ustug
Drobnicy Krajowej i Catopojazdowej JAS-FBG S.A., ktére w przypadku wydania zostang
udostepnione na stronie internetowej: https://www.jasfbg.com.pl/dokumenty/spedycja-drogowa-
krajowa/.

2. W przypadku wydania zasad, o ktédrych mowa w ust. 1, podmioty korzystajgce z ustug Drobnicy
Krajowe] i Catopojazdowej JAS-FBG S.A. obowigzane sg zapoznaé sie z tymi zasadami oraz

postepowac zgodnie z ich trescia.

Xiil. DOSTARCZENIE PRZESYtKI DO ODBIORCY.

1. Po dostarczeniu towaréw do ich miejsca przeznaczenia, Odbiorca dokonuje potwierdzenia odbioru
przesytki oraz zgodnosci stanu faktycznego ze stanem wskazanym w dokumentach przewozowych.
Sprawdzenie przesytki jest mozliwe wytgcznie po poswiadczeniu jej odbioru na liscie przewozowym.
Roztadunek towaru odbywa sie na koszt i ryzyko Odbiorcy w obecnosci przedstawiciela
Zleceniobiorcy.

2. JAS-FBG S.A. nie wnosi towaru do domu lub lokalu. Odbiorca zobowigzany jest tg czynnos¢ wykonac
we wiasnym zakresie i na wiasng odpowiedzialnos¢. Przewoznik ma obowigzek wytadowac towar z
samochodu.

3. W przypadku, gdy odbiorcg jest osobg fizyczng (nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej),
warunkiem wydania przesytki jest okazanie przez nig doreczajgcemu dowodu osobistego lub innego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Po uprzednim wylegitymowaniu, przesytka moze by¢ wydana
petnoletniemu domownikowi odbiorcy.

4, W razie braku mozliwosci dostarczenia przesytki z winy lezgcej po stronie Odbiorcy lub
Zleceniodawcy (m.in. odmowa przyjecia, btedne dane Odbiorcy itp.), JAS-FBG S.A. zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie Zleceniodawce i postepowac zgodnie z jego pisemnymi instrukcjami
i/lub zleceniami.

5. Wszelkie poniesione dodatkowe koszty zwigzane z dalszymi dziataniami Zleceniobiorcy zostang
zwrécone JAS-FBG S.A. przez Zleceniodawce w terminie 14 dni od daty otrzymania noty
obcigzeniowej lub faktury VAT.

6. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przesytki z przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy,
Zleceniodawca jest zobowigzany do niezwtocznego wydania dyspozycji odnosnie przesytki. W
zaleznosci od dyspozycji Zleceniodawcy zastosowanie moga mie¢ odpowiednie optaty (za
magazynowanie, ponowng dostawe, zwrot do Nadawcy itp.). W przypadku braku dyspozycji ze
strony Zleceniodawcy, JAS-FBG S.A. przystuguje prawo do zajecia przesytki (ustanowienia zastawu)
z tytutu powstatych zobowigzan zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

7. W przypadku, gdy Zleceniodawca wydat dyspozycje zwrotu palet EPAL, Odbiorca zobowigzany jest
do wydania w chwili odbioru przesytki palet EPAL, ktérych standard zdefiniowany jest przez norme
europejskg EN 13698-1 oraz Regulamin Techniczny EPAL. W sytuacji, kiedy przedstawiciel JAS-FBG
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S.A. nie otrzyma tych palet, Zleceniodawca dochodzi¢ bedzie swoich roszczen wytgcznie od
Odbiorcy. W systemie spedycyjnym JAS-FBG S.A. zwrot palet dotyczy tylko i wytgcznie palet EPAL,
ktérych standard zdefiniowany jest przez norme europejskg EN 13698-1 oraz Regulamin Techniczny
EPAL. Zleceniobiorca nie jest odpowiedzialny za jakos$¢ przekazanych mu przez Odbiorce do oddania
Zleceniodawcy palet, w tym za to, czy palety sg produktem markowym i podlegajg ochronie przez
Ustawe Prawo Wtfasnosci Przemystowej oraz ktérych standard zdefiniowany jest przez norme
europejskg EN 13698-1 oraz Regulamin Techniczny EPAL. Podczas wypisywania zlecenia na
https://przesylka.jasfbg.com.pl, paleta EPAL funkcjonuje pod symbolem opakowania EPN.

Zasady obrotu paletami, w przypadku, gdy Zleceniodawca wydat takg dyspozycje okresla Instrukcja
dotyczgca obrotu palet EPAL w Drobnicy Krajowej JAS-FBG S.A., dostepna na stronie internetowej:

https://www.jasfbg.com.pl/dokumenty/spedycja-drogowa-krajowa/.

WYNAGRODZENIE JAS-FBG | ZASADY USTALANIA CEN.

Stawki optat za ustuge okresla tabela frachtowa JAS-FBG S.A. dostepna na stronie internetowej
https://www.jasfbg.com.pl/dokumenty/spedycja-drogowa-krajowa/. Stawka jest okreslana na

podstawie odlegtosci i wagi oraz cen ustug dodatkowych. Waga przesytki ustalana jest wedtug
wyzszej wartosci wynikajgcej z wagi rzeczywistej brutto lub wagi obliczeniowe;.
Strony w Ofercie lub Umowie mogg okresli¢ zasady ustalania stawek inne, anizeli okreslone w ust.
1. W przypadku braku takich ustalen zastosowanie znajdujg stawki przyjete wedle postanowien ust.
1 powyze;j.
Dla ustalenia wagi obliczeniowej Przesytki przyjmuje sie przeliczniki:

a) 1 metr szesScienny = min. 300 kg (min. wysoko$¢ przyjmowana do wyliczen 1m);

b) 1 metr tadowny = 1500 kg, ma zastosowanie w przypadku, gdy wymiary
opakowania zbiorczego przekraczajg jednoczesnie dtugosc: 1,7m i szerokosc¢: 1,2m
(w przypadku, gdy przesytka sktada sie z jednej lub wiecej opakowan zbiorczych
spetniajgcych zatozenia metra tadownego);

c¢) 1 m biezgcy Dtuzycy = 150 kg, dotyczy przesytek o dt. od 2 do 4m. Uwaga: przyjecie
do przewozu Dtuzyc o wadze rzeczywistej pow. 150 kg wymaga odrebnych ustalen.

d) Liczba kilometréw, wyliczona w programie E-mapa.
- wielkos$cig obowigzujaca przy okreslaniu ceny za przewdz Przesytki jest suma najwyzszych
wag/miar przeliczeniowych opakowan zbiorczych.
W przypadku, gdy ilos¢ zlecen, przesytek lub waga beda razgco odbiegac od zatozen przyjetych do
ustalenia cen, JAS-FBG S.A. zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Swiadczenia ustug wedtug
ustalonych cen ze skutkiem natychmiastowym. W tym przypadku dalsze swiadczenie ustug
uzaleznione bedzie od renegocjacji cen.

Ustugi niewymienione w Ofercie/Umowie, a zlecone przez Zleceniodawce muszg zostaé
kazdorazowo zaakceptowane przez Zleceniobiorce. W takim przypadku JAS-FBG S.A. zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Zleceniodawcy uzgodniong optfatg dodatkowa.
Z tytutu udostepnienia dokumentéw z archiwum, firma JAS-FBG S.A. pobiera optate zgodnie z
umowg/ ofertg. Dokumenty traktujemy jako archiwalne, gdy od daty realizacji zlecenia minat rok.
Jezeli Zleceniodawca wybierze ustuge ,,zmiana danych w dokumentach przewozowych na zlecenie
Klienta dotyczgca miejsca zatadunku i/lub roztadunku”, jest on zobowigzany do przestania Nadawcy
przesyiki Listu Przewozowego, w formie elektronicznej, z ukrytym miejscem roztadunku.
Zleceniobiorca przewiduje dostawy po godzinie 16-tej. Dostawy te realizowane beda w miare
mozliwosci operacyjnych firmy JAS-FBG S.A. oraz przy spetnieniu nastepujacych warunkéw:

a. warunki dotyczgce ww. ustugi: kazdorazowe zaznaczenie ustugi w zleceniu spedycyjnym/

liscie przewozowym (w polu ,,uwagi”) po wczesniejszej awizacji u Spedytora,
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b. ww. ustuga musi by¢ zawarta w ofercie/ umowie klienta,

c. ustuga realizowana w zakresie nastepujgcych kodéw pocztowych:

Lp. RE kod

1 todz 90-xxX, 91-xxX, 92-XXX, 93-XXX, 94-XXX
2 Warszawa (Konotopa) 00-xxx, 01-xxx, 02-xxx, 05-800, 05-850
3 Poznan (Swadzim) 60-xxx, 61-xxx

4 Szczecin 70-xxx, 71-xxx, 72-0xx

5 Bydgoszcz 85-xxx

6 Gdarisk 80-xxx

7 Biatystok (Choroszcz) 15-xxx

8 Lublin (Niedrzwica Duza) 20-xxx

9 Rzeszéw (Jasionka) 35-xxx, 36-00x

10 Krakéw (Kokotdw) 30-xxx, 31-xxx, 32-020

11 Katowice 40-xxx, 41-xxx (bez 41-260, 41-800), 42-5xx (bez 42-510)
12 Wroctaw 50-xxX, 51-xxx, 52-xxx, 54-xxx

13 Kielce 25-xxx

14 Olsztyn 10-xxx

15 Stupsk (Redzikowo) 76-200 do 76-215

16 Kalisz 62-800 do 62-810

17 Czestochowa 42-200 do 42-229

9. W ramach $wiadczenia ustug Drobnicy Krajowe] i Catopojazdowej JAS-FBG S.A. obowigzujg nastepujace

10.

11.

warunki ptatnosci:
a. Zleceniodawca jest ptatnikiem faktury za wykonang ustuge lub
b. gwarantem jej zaptaty w przypadku, gdy jako ptatnik wskazany jest Nadawca, Odbiorca lub
osoba trzecia, po uprzednim wyrazeniu przez nich zgody na dokonanie zaptaty.

- jezeli osoba wskazana przez Zleceniodawce jako ptatnik nie ureguluje ptatnosci za ustuge,
Zleceniodawca dokona zaptaty za naleznosci w terminie okreslonym w wezwaniu do zaptaty.
Zleceniobiorca wystawiac bedzie fakture, ptatng przelewem na rachunek bankowy w terminie do
14 dni od dnia wystawienia faktury, na rachunek bankowy JAS-FBG wskazany w tresci faktury, chyba

ze Oferta lub Umowa przewiduje inne terminy ptatnosci.

Zleceniobiorca ma prawo rozwigzania Umowy/ Oferty, bez zachowania okresu wypowiedzenia w
sytuacji, w ktorej Zleceniodawca pozostaje w zwtoce z zaptaty co najmniej dwéch faktur, przy czym
faktury te nie muszg obejmowacé naleznosci za dwa kolejne miesigce kalendarzowe.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zleceniobiorca ma prawo do odmowy wykonania zlecenia lub uniemozliwienia wygenerowania
nowego zlecenia na platformie Zleceniobiorcy w zwigzku z przekroczeniem przez Zleceniodawce
ustalonego miedzy stronami terminu ptatnosci za ustuge.

W przypadku opdznien w $wiadczeniach pienieznych Zleceniodawcy, Zleceniobiorca uprawniony
jest do naliczania odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych.
Zleceniobiorca uprawniony jest do uzaleznienia wykonania ustugi od dokonania przedptaty
wynagrodzenia, w przypadku, gdy Zleceniodawca zostat wpisany do: Krajowego Rejestru Dtugéow
S.A., Biura Informacji Kredytowej S.A., Biura Informacji Gospodarczej S.A. lub innego biura
informacji gospodarczej dziatajagcego na podstawie ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych.
JAS-FBG S.A., w czasie trwania okresdw wzmozonego przewozu przesytek, nalicza dodatkowa optate
doliczang do Ceny bazowej (dalej: Optata sezonowa).
Optata sezonowa doliczana jest do ustug spedycji i przewozu realizowanych w okresach:
a) Swiat Wielkanocnych —od 5 dni roboczych przed i do 5 dni roboczych po tych $wietach;
b) Weekendu majowego przypadajgcego na okres o 1 maja do 3 maja kazdego roku
kalendarzowego — od 5 dni roboczych przed i do 5 dni roboczych po weekendzie
majowym;
c) Bozego Ciata—od 5 dni roboczych przed i do 5 dni roboczych po Swiecie Bozego Ciata w
przypadajgcego w danym roku kalendarzowym; oraz
d) w okresie od 1 wrzesnia do 31 grudnia kazdego roku kalendarzowego.
Cena bazowa zostaje powiekszona o stawke Optaty sezonowej wyrazanej w procentach, ktora
publikowana jest na dany rok kalendarzowy na stronie internetowej JAS-FBG S.A.:
https://www.jasfbg.com.pl/dokumenty/spedycja-drogowa-krajowa/ (dalej: Stawka Optaty
sezonowej).

Zleceniobiorca moze nalicza¢ optaty dodatkowe za ustugi wskazane w Tabeli Frachtowej lub Ofercie,
w wysokosci tam wskazane;.

XV. INDEKSACIA.

W zwigzku z niezaleznym od JAS-FBG S.A. wzrostem czynnikéw ksztattujgcych wynagrodzenie, tj.
np. wzrost kosztdw wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw, dostepnos¢ pracownikéw, optaty
obligatoryjne ponoszone przez przewoznikéw, wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
(inflacja), zmiana stawek oferowanych przez ubezpieczyciela, JAS-FBG S.A. uprawnione jest do
zmiany in plus (indeksacji) wynagrodzenia za $wiadczenie ustug o wskaznik publikowany na stronie
internetowej https://www.jasfbg.com.pl/dokumenty/spedycja-drogowa-krajowa/. W przypadku
zawartych Umoéw lub zaakceptowanych Ofert zmiana okreslona w zdaniu poprzednim nie bedzie
stanowi¢ zmiany Umowy lub zmiany Oferty i bedzie skuteczna z chwilg opublikowania na stronie
internetowe;j.

W celu realizacji uprawnienia okreslonego w ust. 1 JAS-FBG S.A. publikuje, na stronie internetowej,
o ktorej mowa w ust. 1, wysokos¢ wskaznika indeksacji stawek oraz okres jego obowigzywania.

W przypadku wprowadzenia przez JAS-FBG S.A. w danym roku kalendarzowym wskaznika
indeksacji, jego wysoko$¢ zostanie automatycznie doliczona do stawek za $wiadczone ustugi po
ostatnim dniu stycznia roku, na ktéry zostat on wprowadzony. Zmiana cennika ustug i optat
dodatkowych oraz wprowadzenie lub zmiana wskaznika indeksacji stawek nie wymaga zmiany Ofert
ztozonych przez JAS-FBG przed datg ich zmiany/wprowadzenia i obowigzuje od chwili okreslonej w
zdaniu poprzednim, ewentualne informacje przestane Zleceniodawcy drogg pisemng lub pocztg
elektroniczna (e-mail) majg wytacznie charakter informacyjny i dodatkowy.

JAS-FBG S.A. zastrzega sobie prawo wystgpienia do Zleceniodawcy, z ktérym zawarto Umowe, w
kazdym czasie, niezaleznie od regulacji stawek cenowych, na innej podstawie przyjetej przez Strony,



Strona 1 6

XVI.

4.

o dokonanie nadzwyczajnej zmiany stawek lub zasad wynagrodzenia, w przypadku wystgpienia
chodby jednej z nastepujgcych okolicznosci:
a) zmiany ktoregokolwiek z parametrow przyjetych za podstawe wyliczenie
wynagrodzenie w momencie rozpoczecia wspoétpracy ze Zleceniodawcy;

b) wystgpienia zdarzenia niezaleznego od JAS-FBG S.A., skutkujgcego istotnym
podwyiszeniem kosztéw $wiadczenia ustug, ktérego nie mozna byto przewidzieé
lub nie mozna byto precyzyjnie okresli¢ skali podwyzki spowodowanej tym
zdarzeniem w momencie zawarcia umowy.

REKLAMACIE.

Reklamacje moze ztozy¢ Zleceniodawca) lub osoba uprawniona do rozporzgdzania przesytkg
/Nadawca lub Odbiorca/, w nieprzekraczalnym terminie do 7 dni liczagc od dnia dostarczenia
przesytki. Reklamacje wniesione po tym terminie (niezaleznie z jakiego tytutu) nie bedg przez
Zleceniobiorce rozpatrywane jako wniesione z uchybieniem zawitego terminu. Zgodnie z zawartg
umowa ubezpieczenia, reklamacje z oszacowang wartoscig roszczenia sg kierowane do
Ubezpieczyciela przez Zleceniodawce (lub osobe uprawniong do rozporzadzania przesytka)
wystepujgcego jako Ubezpieczony zawsze za posrednictwem JAS-FBG S.A. wystepujacego jako
Ubezpieczajacy. Ubezpieczyciel zobowigzany jest w przypadku uznania roszczenia za zasadne do
wyptaty odszkodowania na rachunek Zleceniodawcy (uprawnionego do otrzymania
odszkodowania) lub w przypadku uznania roszczenia za niezasadne do wydania decyzji
odmawiajgcej wyptaty odszkodowania. Decyzje s zawsze wysytane na adres Klienta i traktowane
jako udzielenie odpowiedzi przez JAS-FBG S.A. w sprawie reklamacji zgodnie z przepisami prawa.
Informacja o warunkach ubezpieczenia tadunkdéw drobnicowych dostepna jest w postaci
elektronicznej na stronie internetowej JAS-FBG S.A. pod adresem https://www.jasfbg.com.pl. JAS-
FBG S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ rozliczenia roszczenia reklamacyjnego w drodze wzajemnych
ustalen ze Zleceniodawcg z pominieciem Ubezpieczyciela.

Reklamacji powinny towarzyszy¢ dokumenty stwierdzajgce stan i wartos¢ przesytki oraz
potwierdzajgce okolicznosci powstania szkody. Reklamacje bez wskazanych dokumentow
Zleceniobiorca moze uznad za niewniesiong — bez stosowania postanowien ust. 3 -i uprawniony jest
do jej do pozostawienia jej bez rozpoznania, przy czym Zleceniodawcy nie przystuguje z tego tytutu
roszczenie wzgledem Zleceniobiorcy.

Jezeli reklamacje wniosta osoba nieupowazniona lub reklamacja nie odpowiada warunkom
okreslonym ust. 2 lub ust. 4 regulaminu, wéwczas Zleceniobiorca moze wezwa¢ do odpowiedniego
jej poprawienia lub uzupetnienia w terminie 14 dni od daty doreczenia takiego wezwania, pod
rygorem uznania reklamacji za nie wniesiona.

Reklamacja, oprécz wymogow okreslonych w ust. 2, powinna zawieraé w szczegdlnosci:

a) imieinazwisko/ nazwa i numer identyfikacyjny NIP, adres zamieszkania lub siedziby,
adres osoby wystepujgcej z roszczeniem;

b) tytut reklamacji wraz z uzasadnieniem;

c¢) kwote roszczenia (szkody) ze wskazaniem podstaw jej ustalenia, oddzielnie dla
kazdego listu przewozowego;

d) protokét szkody w przypadku uszkodzenia lub ubytku przesytki sporzadzony i
podpisany przez Zleceniodawce/ Nadawce i/lub Odbiorce i przedstawiciela JAS-FBG
S.A,;

e) podpis Reklamujgcego;

f)  w przypadku zgtoszenia roszczen przez odbiorce: pismo dot. zrzeczenia sie roszczen
Zleceniodawcy/ Nadawcy na rzecz Odbiorcy;
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XVII.

XVIIl.

10.

g) list przewozowy;

h) kopie oryginatu faktury handlowej potwierdzong za zgodnos$¢ przez osobe
odpowiedzialng za sprawy ksiegowe oraz fakture korygujacg wystawiong przez
Zleceniodawce/ Nadawce dla Odbiorcy z tytutu zmniejszenia obcigzenia o kwote
bedacay przedmiotem reklamacji;

i) inny dokument wskazujacy podstawe roszczenia;

j)  nazwe banku i numer konta bankowego lub adres, na ktéry ma zostac¢ przekazana
kwota roszczenia;

k) w przypadku, gdy poszkodowany domaga sie wyptaty odszkodowania wraz z
podatkiem VAT, wymagane jest przestanie oryginatu faktury VAT wraz z
oswiadczeniem o przyczynach, dla ktérych dokonanie odliczenia podatku VAT byto
niemozliwe.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od dnia przyjecia reklamacji.

W przypadku skierowania wezwania do uzupetnienia lub poprawienia reklamacji, o ktérym mowa
w ust. 3, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje okreslony w zdaniu poprzednim biegnie od
dnia uzupetnienia lub poprawienia reklamacji.

Po rozpatrzeniu reklamacji, JAS-FBG S.A. powiadamia Reklamujgcego na pismie o sposobie
zatatwienia reklamacji.

Zasady odpowiedzialnosci za szkody w przesytce oraz procedure reklamacyjng w przypadku
wykonywania przez Zleceniobiorce funkcji przewoznika okreslajg odrebne przepisy, w tym w
szczegblnosci przepisy ustawy Prawo przewozowe i wydane na podstawie tej ustawy przepisy
wykonawcze.

Zleceniodawcy/ Nadawcy lub Odbiorcy nie przystuguje prawo potrgcenia kwot roszczenia od
wymagalnych, biezgcych badz przysztych zobowigzan wobec JAS-FBG S.A.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia od uiszczenia optaty za ustuge przewozowa.

PRAWO ZASTAWU.

1.

Zleceniobiorcy przystuguje prawo zastawu na Przesytce do zabezpieczenia roszczen o zaptate
wynagrodzenia, kosztow i wydatkow oraz wszelkich innych naleznosci zwigzanych z wykonywaniem
ustug spedycyjnych lub przewozu towardw, a takze optat sktadowego, optat celnych i innych
wydatkdéw.

Ustawowe prawo zastawu na Przesytce zabezpiecza rowniez roszczenia poprzednich spedytorow i
przewoznikéw.

Ustawowe prawo zastawu na Przesytce przystuguje Zleceniobiorcy, dopdki Przesytka znajduje sie u
niego lub osoby, ktéra ja dzierzy w jego imieniu, albo dopdki Zleceniobiorca moze rozporzadzaé
Przesytkg za pomocy dokumentéw. Wszelkie koszty powstate w zwigzku z wykonywaniem
ustawowego prawa zastawu, w szczegdlnosci koszty sktadowania, magazynowania, obstugi,
zabezpieczenia i koszty transportu, obcigzajg Przesytke i zostang doliczone do naleznosci
zabezpieczonych zastawem.

Jezeli jakiekolwiek osoby trzecie wystgpia wobec Zleceniobiorcy z jakimikolwiek roszczeniami
zwigzanymi z Przesytkg, na ktérej przystuguje Spedytorowi ustawowe prawo zastawu,
Zleceniodawca zwolni go z odpowiedzialnosci wobec takich oséb trzecich i naprawi szkody
poniesione przez Spedytora w zwigzku z takimi roszczeniami.

POUFNOSC.

1.

Zleceniobiorca i Zleceniodawca zobowigzujg sie do nieujawniania oraz niewykorzystywania
informacji i danych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony.
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Tajemnice przedsiebiorstwa stanowig wszelkie niepodane do publicznej wiadomosci informacje, w
szczegblnosci techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne oraz inne majgce znaczenie
gospodarcze, wzgledem ktdrych strona zainteresowana podjeta niezbedne kroki majgce na celu
zachowanie ich poufnosci.

Tajemnice przedsiebiorstwa Zleceniobiorcy stanowig w szczegdlnosci, w kazdym przypadku, bez
koniecznosci dodatkowego zastrzegania poufnosci, informacje nalezgce do chocby jednej z
nastepujacych kategorii:
a) wszelkie informacje dotyczace klientéow, kontrahentéw, podwykonawcéw,
pracownikow Zleceniobiorcy,

b) wszelkie informacje dotyczace tresci Umowy oraz wszelkich innych umoéw
zawieranych przez Zleceniobiorce,

c) wszelkie informacje dotyczgce warunkow i zasad zatrudniania pracownikow przez
Zleceniobiorce oraz wszelkie informacje dotyczace innych aspektéw polityki
kadrowej Zleceniobiorcy,

d) wszelkie informacje dotyczgce procedur i organizacji wykonywania ustug
spedycyjnych przez Zleceniobiorce oraz cen stosowanych przez Zleceniobiorce,

e) wszelkie informacje dotyczgce zasad organizacji i porzadku obowigzujgcych na
terenie obiektow Zleceniobiorcy,

f)  wszelkie informacje dotyczace polityki finansowej i inwestycyjnej Zleceniobiorcy
oraz zarzadzania ryzykiem przez Zleceniobiorce.

Obowigzek nieujawniania oraz niewykorzystywania informacji i danych stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa drugiej Strony nie dotyczy:

a) informacji i danych, na ujawnienie ktorych Strona, ktérej one dotyczg, wyrazita
zgode,
b) informacji i danych powszechnie znanych lub podanych do publicznej wiadomosci,

c¢) informacji i danych, ktére na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa
podlegajg ujawnieniu na zgdanie wiasciwych organdéw panstwowych lub sadow. W
tym ostatnim wypadku Zleceniodawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac
Spedytora o wptynieciu takiego zgdania. Zleceniodawca udostepni informacje
jedynie w niezbednym zakresie.

Zleceniobiorca jest uprawniony przekaza¢ informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
Zleceniodawcy ubezpieczycielom, podwykonawcom oraz doradcom prawnym i biznesowym w
zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania ustug spedycyjnych, Umowy lub Oferty oraz
dochodzenia roszczen.

Obowigzek zachowania poufnosci wigze Strony zaréwno w trakcie obowigzywania Umowy lub
Oferty, jak i po jej wykonaniu lub rozwigzaniu, przez okres nie krétszy niz 3 lata od dnia wykonania
lub rozwigzania Umowy lub Oferty.

Zleceniodawca, w czasie trwania wspotpracy ze Zleceniobiorcg, a takie w okresie roku
nastepujgcego po jej zakonczeniu, zobowigzuje sie do niekontaktowania z podwykonawcami
/przewoznikami / kierowcami / klientami Zleceniobiorcy, w szczegdlnosci w celu ztozenia oferty
dotyczacej sSwiadczenia na jego rzecz ustug przewozowych i spedycyjnych. Pod pojeciem:
»,podwykonawcy/przewoznicy/kierowcy/klienci Zleceniobiorcy, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, rozumie sie wszystkie te osoby, ktdre zostaty wskazane/podane Zleceniodawcy przez
Zleceniobiorce w formie pisemnej lub/i ustne;j.
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XIX.

XX.

WYPOWIEDZENIE LUB ROZWIAZANIE.

Nie uchybiajgc innym postanowieniom zawartym w regulaminie, Ofercie lub Umowie,
Zleceniobiorca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy lub Oferty bez zachowania okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powoddw, przez ktére rozumie sie w
szczegblnosci:

a) wystgpienie z przyczyn niezaleznych od Spedytora przeszkéd w wykonaniu Umowy
wstrzymujgcych mozliwosé wykonania Umowy o wiecej niz 30 dni,

b) nieprzekazanie albo przekazanie przez Zleceniodawce w sposéb niedostateczny,
wadliwy, nierzetelny lub niezgodny z prawdg informacji lub dokumentéw
niezbednych do nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci nieprzekazanie lub
nierzetelne przekazanie informacji o szczegélnym charakterze rzeczy objetych
Przesytka lub o szczegdlnych wymogach faktycznych lub prawnych w zakresie ich
obstugi,

c) nieprzygotowanie albo przygotowanie Przesytki w sposdb niezgodny z Umowg lub
Ofertg, w szczegdlnosci, gdy przedmiotem Przesytki sg rzeczy inne, anizeli
przewidziano w Umowie lub Ofercie, rozmiary lub inne parametry Przesytki istotnie
odbiegajg od przewidzianych w Umowie, Przesytka nie posiada odpowiedniego
opakowania lub oznakowania niezbednego do nalezytego wykonania Umowy lub
Oferty;

d) Zleceniodawca przez okres co najmniej 30 dni od daty zaakceptowania Oferty nie
ztozyt zadnego zlecenia wykonania ustugi, a jezeli w Ofercie okreslono date
rozpoczecia S$wiadczenia ustug 30 dniowy termin liczy sie od tej daty;

e) jezeli w czasie obowigzywania Oferty Zleceniodawca przez okres co najmniej trzech
kolejnych miesiecy obowigzywania Oferty nie ztozyt zadnego zlecenia wykonania
ustugi.

Ust. 1 lit. d) i e) nie ma zastosowania do Oferty cechujgcych sie przekazywaniem do wykonania
ustugi w okreslonych w Ofercie sezonach. Zleceniobiorca uprawniony jest do rozwigzania takiej
Oferty, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku, gdy Zleceniodawca nie zleci do
wykonania zadnych ustug w terminie co najmniej 30 dni od daty rozpoczynajgcej sezon, okreslonej
w Ofercie.

Zleceniobiorca wypowiada Umowe lub Oferte z zachowaniem formy pisemnej, wskazujac przyczyne
oraz informujgc o miejscu potozenia Przesytki oraz mozliwosci jej odebrania przez Zleceniodawce.

W razie wypowiedzenia Umowy lub Oferty Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie za ustugi
wykonane do momentu rozwigzania Umowy lub Oferty, a takze zwrot kosztéow i wydatkow
naliczonych i/lub poniesionych az do momentu wydania Przesytki. W przypadku gdy do
wypowiedzenia Umowy lub Oferty doszto z przyczyn zawinionych przez Zleceniodawce
Zleceniobiorcy przystuguje takze odszkodowanie z tytutu poniesionej szkody.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

JAS FBG S.A. oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych o0s6b fizycznych
reprezentujgcych Zleceniodawce lub wyznaczonych przez Zleceniodawce do realizacji Umowy lub
Oferty.

JAS FBG S.A. oswiadcza, iz spetnia przestanki legalizacyjne udostepnienia danych osobowych.

JAS FBG S.A. przetwarza dane osobowe w celu realizacji biezgcej wspétpracy, a takze w celu realizacji
swego prawnie uzasadnionego interesu.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykazania wykonania Umowy lub
Oferty, czyli przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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5. Zleceniodawca zobowigzuje sie przekaza¢ osobom, ktérych dane zostang udostepnione JAS FBG
S.A. klauzule informacyjng, opublikowang na stronie internetowej
https://www.jasfbg.com.pl/dokumenty/ochrona-danych-osobowych.

6. Zleceniodawca przekaze dowdd prawidtowego wykonania obowigzku informacyjnego, o ktérym
mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od daty otrzymania zagdania w
tym przedmiocie.

7. JAS-FBG S.A. zobowigzuje sie do podjecia odpowiednich $rodkéw zapewniajgcych poufnosé,
integralnos$¢ i dostepnos¢ danych w celu ochrony przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym
dostepem do danych osobowych.

XXI. ZGODA MARKETINGOWA.

1. JAS-FBG S.A. ma prawo powotywacd sie na fakt wspodtpracy ze Zleceniodawcg, w tym ma prawo
przytacza¢ jego nazwe w materiatach zawierajgcych wskazanie, iz Zleceniobiorca swiadczy lub
Swiadczyt ustugi spedycyjne na rzecz Zleceniodawcy, a w szczegdlnosci w:

a. prezentowanych przez Zleceniobiorce osobom trzecim listach klientow,
b. materiatach reklamowych i informacyjnych Zleceniobiorcy,

c. prezentacjach i przemdwieniach Zleceniobiorcy w miejscach publicznych (w
tym, gdy sg one transmitowane — niezaleznie od nosnika transmisji),

d. komunikatach prasowych, w tym dedykowanych komunikatach prasowych,
e. dokumentach referencyjnych Zleceniobiorcy,

f.  na stronach internetowych Zleceniobiorcy oraz w publikacjach w srodkach
masowego przekazu, w tym w Internecie.

2. Wszystkie uprawnienia przewidziane powyzej sg nieograniczone terytorialnie i przystuguja
Zleceniobiorcy przez caty okres obowigzywania Umowy lub Oferty oraz przez 5 lat od wykonania
lub rozwigzania Umowy lub Oferty (niezaleznie od przyczyn prawnych zakonczenia jej
obowigzywania).

XXII. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. JAS-FBG S.A. oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy, na podstawie art. 4c ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

2. Jezeli jedno z postanowien regulaminu okaze sie niewazne bgdz niewykonalne, nie ogranicza to
waznosci pozostatych warunkéw.

3. Wszelkie spory, ktére mogg wynikng¢ pomiedzy Zleceniobiorcg a Zleceniodawcg, Nadawcg lub
Odbiorcg w zwigzku z wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy lub
Oferty beda rozstrzygane wg prawa polskiego przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Zleceniobiorcy.

4, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, uchylenia regulaminu
oraz wydania nowego regulaminu lub nowych ogdlnych warunkéw $wiadczenia ustug — w kazdym
czasie oraz wedfug swego uznania o czym poinformuje poprzez udostepnienie nowego ich
brzmienia na stronie internetowej https://www.jasfbg.com.pl lub w inny zwyczajowo przyjety

sposéb. Dziatania, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, mogg zostaé podjete w szczegdlnosci z
uwagi na zmiane zakresu $wiadczonych ustug, zmiane organizacji swiadczonych ustug, zmiany
kosztow Swiadczenia ustug, zmiany zachodzgce na rynku ustug spedycyjnych, przewozowych i
logistycznych, zmiany obowigzujgcych przepiséw.

5. Za zmiane postanowien regulaminu nie uwaza sie: zmiany formularzy Zlecen, zmiany formularzy
zgtaszania reklamacji lub innych formularzy badz instrukcji okreslonych w niniejszym regulaminie.
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Za jednolitg catos¢ z niniejszym regulaminem uznaje sie rowniez wymienione w tresci regulaminu,
chocby niezatgczone do niego, a dostepne na stronie internetowej
https://www.jasfbg.com.pl/dokumenty/spedycja-drogowa-krajowa/, tj.:

a) TABELA FRACHTOWA - Cennik Drobnicowy Przesytek Krajowych (standard),

b) INSTRUKCJA DOTYCZACA OBROTU PALET EPAL W DROBNICY KRAJOWEJ JAS-FBG S.A.,

c) WSKAZNIK INDEKSACJI STAWEK DROBNICY KRAJOWEJ JAS-FBG S.A.,
- dla zmian wskazanych wyzej stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 4 powyzej, a wszelkie

zmiany udostepniane sg pod wskazanymi wyzej adresami stron internetowych, bez obowigzku
odrebnego powiadamiania o tej okolicznosci.

Wszelkie odstepstwa od regulaminu dla swojej waznosci wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Za forme pisemng uwaza sie rowniez ustalenia w drodze elektronicznej. Wszelkie
odniesienia w regulaminie do formy pisemnej, traktuje sie jak zastrzezone pod rygorem
niewaznosci.

Zleceniodawca wyraza zgode na uzywanie przez Zleceniobiorce telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (w tym telefondw, faksow oraz komputerdw z dostepem do sieci teleinformatycznej)
lub automatycznych systemoéow wywotujgcych do celéw marketingu bezposredniego, zgodnie z art.
172 oraz 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Zleceniodawca nie moze przenie$¢ catosci ani czesci praw i/lub obowigzkdéw wynikajacych z
zawartej umowy na osobe trzecig bez uprzedniej zgody Spedytora, wyrazonej pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej.

Wszelkie oswiadczenia woli, ktérych ztozenie jest wymagane lub przewidziane postanowieniami
niniejszego Regulaminu réwniez, gdy Regulamin wymaga ich ztozenia w formie pisemnej, uznaje sie
za skutecznie ztozone, jesli zostaty skierowane do drugiej strony pocztg elektroniczng (e-mail) na
adres strony wskazany w Ofercie.



